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Awa Ende der Prasentation: FU15

o Sie werden verstehen, was menschliche digitale Fahigkeiten sind;

> Sie werden mit den spezifischen digitalen Fahigkeiten vertraut gemacht, \
die in der Tourismusbranche erforderlich sind,; \

- Sie lernen, wie Sie lhre digitalen Fahigkeiten auf dem neuesten Stand ¢ ™ |
halten konnen;

\
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Digitalisierung und DIGITALE FAHIGKELTEN
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DIGLTALE KOMPETENZEN SCHLUSSFOLGERUNG
FUR DEN TOURISMUS Hier finden Sie eine Liste mit Lektlire

zur Verbesserung lhrer digitalen
Kompetenzen




Und... dunkelblaue Dias enthalten

Klassenaktivitaten!




"Unsere Féilni%keit zu lernen, was wir fiir morgen
brauchen, ist wichfi%er als das, was wir heute

wissen. Georg Siemens



EINFURRUNG \

Das digitale Umfeld ist durch Hyperkonnekt1v1tat gekennzeichnet.

Als Reaktion auf die Hyperkénnektnflta:if \(erandem sich die
menschlichen Fahigkeiten. =~

Der digitale Wandel erfordert Ieb

el




EINFURRUNG \

Lerntheorie des Konnektivismus (Siemens, 2005) in Bezug auf digitale
menschliche Fahigkeiten:

Die Fihigkeit, mehr zu wissen, ist wichtiger als das, was derzeit bekannt ist;

R\ Y &

, Ideen und Konzepten zu

erkennen; )

i N
Die Entscheidungsfindung selbst ist ein Lernprozess.

Fahigkeit, Verbindungen zwischen B}ej’c _




I
| Was sind menschliche digitale :
' Kompetenzen? %

i Féhiﬁkei’rcn des
Jahrhunderts

Kreativitat

Kritisches Denken 2|s’r Diﬁifdl(’, Féhiﬁkﬁﬂ'ﬂﬂ llCS

Probleml6ésung
IKT-bezogene Fihigkeiten J dhl" hunderfs

Zusammenarbeit (1) Grundlegende Fahigkeiten zur Nutzung
Kommunikation des Internets

Soziale und kulturelle (2) Fahigkeiten, die erforderlich sind, um
Kompetenzen Online-Inhalte zu verstehen und zu nutzen.




JiR Di%ifale Féhi%kei‘ren des Jahrhunderts 5>

Information Zusammenar Kreative
Digitale beit Digitale digitale

Technische Kommunikation Kritisches Denken - Problemlésungsorient
Fertigkeiten Digitale Digitale Fahigkeiten ierte digitale
Fertigkeiten Fertigkeiten
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Die Fdhigkeiten, die Sie
bendtigen, um Software zu
g8 = nutzen oder ein digitales
Gerdt zu bedienen.

Sie sind sehr dynamisch,
und man muss sich standig
bemiihen, mit neuen
Technologien und Pr
Schritt zu halten.
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Lnformation Di%ifale Kompefcnzen
Bewerten Sie

Informa’rionsmana%emen’r

Spcichcrn und

Definition des Wie wertvoll sind die
Informationsbedarfs und Quelle und ihr Inhalt

Auswahl von Informationen fiir die Aufgabe‘?
Organisieren Sie auf effektive und effiziente

digitale Weise
Informationen fir Verfeilm SI(’,

einen einfachen

Verteilen und
Verwalten von
Informationen tiber
digitale Geréte




=
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Beispiel: Di%i’rales Informa’rionsmana%emen’r im Tourismus

Reisebliros als Informationsvermittler versorgen die
Verbraucher mit wertvollen Informationen und
haben die Moglichkeit, ein Reiseprodukt zu bachen.

Computerreservierungssysteme und globale
Vertriebssysteme (CRS / GDS) umfassen
Flugreservierungen, Bordservice und andere
relevante Reisedienstleistungen.

Jedes dieser Systeme weist bestimmte technische
Merkmale und besondere Bedingungen fir die
Interaktion mit Tourismusunternehmen auf und
erfordert von den Nutzern ein sehr hohes Mal2 an
digitalen Informatiopskenntnissen.
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Die wicktigsten diﬁi’mlcn %lobalen Vcrfriebssgs’reme im Tourismus
GDS Name Amadeus Galileo Sabre Worldspan
Founders Lufthansa, Air British Airways, American Di‘:ﬂzﬂ::s‘
France, [beria Swissair, Alitalia Airlines, IBM L
Airlines
Year of foundation 1987 1987 1964 1991
Number of 489 470 420 365
connected airlines
Number of
Himber o 51794 56000 40000 26000
connected hotels
Number of
smber ot eat 48 24 50 40
rental companies
MNumber of
. 100166 1 19400 122891 47950
terminals

(Emmanuel, 2018)
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Kommunibation

Digitale
Fertigkeiten



Kommunikation Di%i’mle Fertigheiten by

04

Fahigkeit, Informationen online zu iibermitteln und diese
Informationen einem bestimmten Publikum zu prasentieren:

Ausdrucksstarke im Internet - die Fahigkeit, zwischenmenschliche
Eindriicke zu gestalten und angenehme Ergebnisse aus Online-
Interaktionen zu erzielen. Die Fahigkeit, den richtigen Ort fiir die
Verbffentlichung einer Nachricht zu wéhlen und den Inhalt sorgféltig
zu bedenken, ist entscheidend, um eine Botschaft zu vermitteln und
das zu erreichen, was man von Online-Interaktionen erwartet.

Kontaktaufbau und Networking - die Fahigkeit, Online-Kontakte
zu mobilisieren, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen, z. B. die
Markenbekanntheit zu erh6hen, die Mobilisierung von Ressourcen
zu erleichtern oder Geschéfte zu generieren.

Content-Sharing-Fédhigkeiten - die Féhigkeit, Online-Inhalte wie
Status-Updates, Fotos und Videos zu teilen sowie Kommentare und
Blogs zu schreiben.



Ko@pikation Di%i’mle Ferﬁ%kciten
Selbs’rre%ulierun%

Multi-purose = Die Mehrheit der NUtzer fiihlt sich in Bezug auf die Zeit, die sie

Presentation templates . .. . . . .
} " : mit digitalen Technologien mit Internetanschluss verbringen, im
Zwiespalt.

= Die von der Technologie gebotene Konnektivitét stellt ein
standiges Dilemma dar, was die Aufteilung von Zeit und
Aufmerksamkeit zwischen Arbeit und Nicht-Arbeit angeht.

= Selbstregulierung bestimmt effektive Leistung online.

= Erweiterungen fir die digitale Selbstkontrolle sind im Google
Play Store, im Chrome Web, in den Apple-Apps und in den
Browsershops weit verbreitet.

= Die Selbstregulierung kann von den IKT-Nutzern selbst
entwickelt werden, sie muss aber auch von politischen
Entscheidungstrdgern, Arbeitgebern und Ausbildern geférdert
und beeinflusst werden.
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Auf dem Weg zur digitalen
Selbstregulierung
Machen Sie eine Selbsteinschatzung:
Berechnen Sie, wie oft Sie innerhalb einer - =
Stunde auf unwichtige I,/ — \\
Nachrichten/Benachrichtigungen auf lhrem 1 1 -~
- Geriit reagiert haben (N). s 1 I~ " I
S Multiplizieren Sie N mit 10 Minuten und Sie —. 21 /1,1
N _ R YA A R |
- I erhalten die Gesamtzeit (in Minuten, |m\ v\ (_7 ) 1
~
\ I Durchschnitt), in der Sie unkonzentriert \ S_~=" /
\l I \ waren. S u -~

\
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Lusammenarbeit Di%ifale Kompe’renzen g

IKT ist besonders ntitzlich, wenn Teams Uber
Unternehmens- und Landesgrenzen hinweg Informationen
austauschen und Entscheidungen treffen miissen. Fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit brauchen Sie:

* die Féahigkeit, sich mit anderen zu vernetzen und mit
ihnen zusammenzuarbeiten, auch Uber ein begrenztes
physisches Umfeld hinaus. Ubung mit: Microsoft Teams,
Zoom, WhatsApp

* die Féahigkeit, zeit- und ortsunabhéngig an gemeinsamen
Dokumenten und Projekten zu arbeiten. Ubung mit:
Google Docs, Miro Board, Microsoft Teams
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Kritisches Denken - Di%i’mlc Féhi%keifen

N€

Online-Inhalte miissen kritisch bewertet werden

Der Schwerpunkt liegt auf der Qualitét der Botschaften in
Bezug auf die Argumentationsleistung.

Sie miissen eingehende Online-Informationen und -
Kommunikation schnell filtern und wertvolle Informationen
herausfiltern.

Zu diesem Zweck kénnen Sie TRIANGULATION anwenden,
indem Sie mehrere (mindestens DREI) Datensatze,
Suchmethoden und Suchmaschinen verwenden, um eine
Forschungsfrage zu beantworten.

Reflektieren Sie kritisch diber die Punkte, die online diskutiert
werden.

Nennen Sie stichhaltige Argumente, die die Online-
Diskussion lenken.
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Auf dem Weg zum digitalen Kritischen
Denken:
Fiihren Sie eine Online-Recherche zu der
Aussage durch: ""Jeder Mensch muss - =
. e .y . o 7 \
taglich zwei Liter Wasser trinken". I =~
Sammeln Sie Meinungen, die die Aussage 11 ~«
\ bestitigen, und Meinungen, die sie J I ~, y I
S o . -~ o g1 |
~ o widerlegen. // - - 1,1
~ o I Bewerten Sie die Zuverlissigkeit jeder \ ( ( (_7 ;!
\ | von lhnen verwendeten Quelle. \ S ~=-717
\l I « Formulieren Sie nun lhre eigene SN o u
— =
\ \ \Meinung zu dieser Aussage. ===
\



Jit Di%i’rale Féhiﬁkeifen des Jahrhunderts Wy
Kreative digital

AAR AR A



Kreative di%ifale Ferﬁ%keifen

Dieser Inhalt wurde mit dem
Mobiltelefon in der Stop-Motion-App

sl digitale Werkzeuge und Technologien zu

nutzen, um kreative Ideen zu erforschen,

verschiedene Ansétze anzuwenden und

neue Wege zu finden, die eigene Arbeit
und Forschung darzustellen.

« Das kann ein Foto sein, eine
Videoaufnahme oder eine ausgefallene
Préasentation.

« Es kdnnte bedeuten, dass digitale
Werkzeuge zur Entwicklung oder
Erforschung von nicht-digitalem Material
oder Output eingesetzt werden.

» Oder Sie méchten Ihre Fahigkeiten in den
Bereichen Programmierung,
Datenvisualisierung, Spiele oder virtuelle
Realitat ausbauen.

Bei der digitalen Kreativitédt geht es darum,

1%



21+ Digitale Fahigkeiten des Jahrhunderts NV
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Digitale ProblemlOsungskompetenz U104

Die Fahigkeit, IKT zu nutzen, um eine Problemsituation
zu analysieren und Wissen zur Lésung des Problems
einzusetzen.

*  Problemléser nutzen haufig das Internet, um
Informationen (ber das Problem zu generieren und zu
integrieren und um zu versuchen, das Problem anhand
der gewonnenen Informationen zu lésen.

» Bei der Bewertung der Problemlésungskompetenz
sollten sowohl Flexibilitéat als auch Effektivitat
berlicksichtigt werden.

»  Flexibilitét - mit Hilfe von Online-Plattformen mehrere
Lésungen fiir ein Problem finden.

»  Effektivitat - effektive Nutzung verschiedener Online-
Tools, um sicherzustellen, dass die Lésungen praktisch
und grindlich durchdacht sind.

» Beispiel: Prozess der Online-Buchung einer Reise unter
Zeitdruck und mit begrenztem Budget.
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Welche digitalen Fiahigkeiten werden in
der Tourismusbranche am meisten
benotigt?
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Di%i’ralc Fen‘i%kei’ren fiir den Tourismus

Digitale Kompetenzen in allen Teilsektoren des Tourismus
bestehen aus:

Selbstlernkapazitéten (sténdige Weiterbildung,
Anpassungsfahigkeit, Agilitdt und Flexibilitat - notwendig, um mit
den laufenden digitalen Innovationen und disruptiven
Geschéftsmodellen fertig zu werden) und digitale Gewandtheit;
Fertigkeiten fir den elektronischen Geschéaftsverkehr. alle
Fertigkeiten, die fir Online-Markenbildung, Marketing und
Vertrieb (einschliel3lich Websites, soziale Medien,
Bewertungen), Datenerfassung, Datenanalyse und
Datenverwaltung (einschliel3lich Schutz, Ethik und
Cybersicherheit) erforderlich sind;

Da KI-, VR- und AR-gesteuerte Technologien in allen
Tourismussektoren zunehmend an Bedeutung gewinnen

werden, ist ein besseres Verstdndnis dieser Bereiche
11nharlas<lich:

1%
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Selbstlernende i ﬁ/%e/‘feﬂ

Motivation, Disziplin und effektive Lernstrategien:
VERGESSEN! Die

Schritt 1. Setzen Sie sich klare Ziele: Legen Sie fest, welche

Fihigkeit, mehr zu digitalen Fertigkeiten Sie erlernen wollen und warum Sie sie
Wissen, ist erlernen wollen. Klare Ziele helfen Ihnen, motiviert und konzentriert
: zu bleiben.
entscheidender als Schritt 2. Gliedern Sie es auf: Zerlegen Sie die digitale Fertigkeit,
das, was derzeit die Sie erlernen mdéchten, in kleinere Teile und gehen Sie diese

: nacheinander an. So wird der Lernprozess lberschaubarer und Sie
bekannt ist fiihlen sich nicht tiberfordert.
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» Kl-, VR- und AR-gesteuerte
. Technologien

s - ST \
(v - IR \ S
::Scb,?l’st 1urmd 2 auf dem Weg zum erfolgrelchen \\ \\
~ e ——
S ,Slelbstlernen \

WELCHE digitalen Fahigkeiten WARUM Sie sie lernen wollen?

mochten Sie erlernen? Dieser Teil wird Ihnen helfen,
— motiviert zu bleiben

Online-Markenbildung, Marketing und

\ Vertrieb
| Websites, soziale Medien,
| Bewertungen
| Datenerfassung
\
Datenanalytik

\ | Datenmanagement (einschliel3lich
Schutz, Ethik und Cybersicherheit)

~—



VERGESSEN! Die
Fahigkeit, mehr zu
wissen, ist
entscheidender als
das, was derzeit
bekannt ist

Digitale Ferh%keifen fiir den Tourismus

1%

Selbstiernende
Motﬂii%)ﬂ[}?éﬁziplin und effektive Lernstrategien:

Schritt 3. Nutzen Sie Online-Ressourcen: Es gibt zahlreiche
Online-Ressourcen, die Ihnen beim Erlernen digitaler Fertigkeiten
helfen kénnen, z. B. Video-Tutorials, Online-Kurse und Blogs.
Suchen Sie nach Ressourcen, die zu Ihrem Lernstil und Ihren
Vorlieben passen.
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WELCHE digitalen Fahigkeiten mochten Sie
erlernen?

Online-Markenbildung, Marketing und Vertrieb

’ S~o
/" < "Sthnitf\&\lﬁkltzen Sie Online-

WO kann man sie lernen?
KOSTENLOSE Ressourcen, um noch
heute mit dem Lernen zu beginnen

Grundlagen des digitalen Marketings von
Google
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
/course/digital-marketing

Websites, soziale Medien, Bewertungen

Die Strategie des Inhaltsmarketings, Universitat
von Kalifornien
https://www.coursera.org/learn/content-
marketing

Datenerhebung, Datenanalyse, Datenmanagement

Google Digital Garage
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
/courses?cateqgory=data

VR- und AR-gesteuerte Technologien

EinfUhrung in die virtuelle Realitat
https://www.coursearena.io/course/introduction-
to-virtual-reality

Kl-Chat 6ffnen https://chat.openai.com/chat


https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data

itale Ferﬁ%keifen fiir den Tourismus 55

" @ Selbstiernende Fi ﬁ/%eifeﬂ

_ Motivation, Disziplin und effektive Lernstrategien:
VERGESSEN! Die

Fc'ihigkeit mehr zu Schritt 4. Uben, (iben, iiben: Nehmen Sie sich jeden Tag Zeit, um das
9

) ) Gelernte zu (iben.
wissen, ISt Schritt 5. Treten Sie einer Gemeinschaft bei: Eine Online-
entscheidender als Lerngemeinschaft kann lhnen zusétzliche Ressourcen und
i Unterstlitzung bieten.
das, was derzeit Schritt 6. Holen Sie sich Feedback: Konstruktives Feedback kann
bekannt ist Ihnen helfen, die Bereiche zu erkennen, in denen Sie sich verbessern

mdussen, und Sie in die richtige Richtung lenken.
Schritt 7. Bleiben Sie motiviert: Feiern Sie lhre Fortschritte und
konzentrieren Sie sich auf die Vorteile des Erlernens dieser digitalen
Fahigkeiten.
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Besuchen Sie Open Al chat (Sie N -~

ChatGPT brauchen eine Minute, um sich
kostenlos zu registrieren)

Beginnen Sie ein Gesprich mit A} = ~— S
iiber die Aussage "Jeder Mensch ~ =~ ~
muss taglich zwei Liter Wasser | /- \‘ \
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https://chat.openai.com/chat
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Erinnern Sie sich!
Die Verbesserung Ihrer digitalen
Fahigkeiten ist PR \
ein kontinuierlicher /I 7N
1 1~
Selbstlernprozess, ;1 I~ ",
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1.  Digitale Kreativitat: ein praktischer Leitfaden. University of York Practical Guides (2023).
https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity

2. Legen Sie los und nutzen Sie unser kostenloses Live-Webinar-Training, das lhnen hilft, neue Fahigkeiten zu
entwickeln. Was werden Sie heute lernen? Google Digital Garage. (2023)
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f

3. 20 Kurztipps fur bessere digitale Kommunikation und Zusammenarbeii.{ /
https://www.huddo.com/blogé20gquick-tips-for-better-digital-communicati oh-and-collaboration
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DANKE! -

Haben Sie noch Fragen?

Iink A,

B Kofinanziert von der ~ Finanziert von der Europaischen Union. Die geéduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch
PDWEIN Europiischen Union  ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union
oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische

Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden. m‘
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