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Rahwien und Unafang der Einheit £U10

e Einheit 2 befasst sich mit der Krise der Tourismusindustrie aufgrund des
Covid-192 und deren Auswirkungen auf die Veranderungen und
Entwicklungen in der Branche.

e Sie werden auch etwas Uber die Trends, Tendenzen, Herausforderungen
und Bedurfnisse in diesem Bereich erfahren.

AuBBerdem werden Sie mit bewahrten Praktiken vertraut gemacht
Das Referat wird sich eingehender mit Losungsvorschlagen fir die
Wiederbelebung des Tourismus, insbesondere des digitalen und
nachhaltigen Tourismus, befassen.

Die endgtiltige Nachricht wird tGibermittelt

Es wird Zeit fir Diskussionen und Aktivitaten eingeplant.
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Touristus und Covid-19

Tourismus vor, wahrend und nach Covid-19,
Herausforderungen, Veranderungen,
Auswirkungen, Folgen

02 03

Wicdcrbelebun% des Tourismus Aktivititen
Digitalisierung und Forderung des Wissenserhalts und
Forderung der des kritischen Denkens

Nachhaltigkeit







S - Tourismus und die Covid-19 !
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1 Touristus wahrend der Covid-19-Puswahl

Internationd tourism could
plunge tolevels of
1990s

P ) P

x ) -73% ) internationd tourism
Internationd tourist arrivds U SS 13 tFIHIO n
&

COVID-19 Auswirkungen: Der weltweite Tourismus wurde
durch die Pandemie stark beeintrachtigt.

Wirtschaftlicher Abschwung: Erhebliche Verluste bei
Fluggesellschaften, Hotels und verwandten Sektoren.

Zuriickhaltung der Reisenden: Gesundheitsrisiken und
Quarantanen schrecken den Tourismus ab.

AnpassungsmafBnahmen: Umstellung auf virtuelle Touren
und verbesserte Hygieneprotokolle.

Loss in export revenues from

Estimated loss in globd GDP
over USS 2.5
trillion

Loss of internationd tourist
arrivas

100-120 million

direct tourism jobs at risk

1billion

Lan%same Erholung des Tourismus I

Regionale Disparitaten: Europa und Nord- und
Stdamerika erlebten 2021 einen Anstieg des
Tourismus, blieben aber 63 % unter dem Niveau vor
der Pandemie.

2022 Aufschwung: Der internationale Tourismus
erreichte in den ersten 9 Monaten 62 % des Niveaus
vor der Pandemie.

Bemerkenswertes Wachstum: Rund 700 Millionen
Touristen reisten 2022 ins Ausland, ein Anstieg um 133
% gegenlber 2021.

Laufende Pandemie: Neue COVID-19-Varianten
Geopolitische Spannungen: Konflikte, z.B. in der
Ukraine

Der Bedarf der Branche: Die Akteure der
Tourismusbranche miissen anpassungsfahig bleiben
und sich sowohl auf Chancen als auch auf
Herausforderungen vorbereiten.
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Wiederbclcbun% des Tourismusan%ebo’rs

\
1. Neu konzipiertes Tourismusangebot: MaRgeschneidert auf neue Vorlieben wie lokale und Outdoor-Erlebnisse. \
2. Operative Uberholung: Digitalisierung fiir optimierte Dienstleistungen. \
\
3. Technologische Integration: Einsatz von Kl und VR fiir verbesserte Gasteerlebnisse. \
4. Emotionales Engagement: Fokus auf authentisches und kulturelles Eintauchen. f~ ~ |
\
5. Verschirfte Gesundheitsprotokolle: Umsetzung strenger SicherheitsmaRnahmen \
6. Anpassungsfihige Unternehmensfithrung: Héhere Qualifikation und Einsatz innovativer \
Fernsteuerungsinstrumente. \ |
N -

Die Reisebranche konzentriert sich in der Zeit nach der Pandemie auf Sicherheit, Technologie und bereichernde
Erlebnisse.




Gesundheit und Sicherheit 010

Professionelle Reinigung: Verbesserte Reinigung mit UV-Technologie, HEPA-Filtern und Desinfektionsmitteln in Profiqualitat. \

Lebensmittelsicherheit: Strenge Protokolle von der Beschaffung bis zum Servieren. \
\
Personliche Schutzausriistung (PSA): Verfiigbarkeit von Masken, Desinfektionsmitteln und Handschuhen. \
] ) : : . e ( ~ ]
Protokolle zur sozialen Distanzierung: Fortgeschrittene Buchungssysteme und raumlich getrennte Sitzplatze. ~
\
Einhaltung von Regierungsrichtlinien: Standige Aktualisierung und Schulung des Personals. \
Transparente Kommunikation: Sicherheitsinformationen in Echtzeit liber Apps und digitale Tafeln. \ \,
N -

Datenmanagement und CRM: Robuste Datenverschlisselung und Datenschutznormen.
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Mana%emen’r des Unternehmens £u1e

Neue Fuhrungsrollen: Hinzufligung eines leitenden Sicherheits-/Gesundheitsbeauftragten zur Gewahrleistung von \
Gesundheitsstandards. \

Spezialisierte Ausbildung: Krisenmanagement-Module fiir mehr Sicherheit, wie sie bei Fluggesellschaften tblich sind. \
\

Safety-First Marketing: Kampagnen wie auf den Malediven, die die Abgeschiedenheit betonen. \

Aktualisierte Betriebshandbiicher: Angepasste Richtlinien, mit denen die Freizeitparks das Crowd Management optlmlerer( ~ !

Verbesserte Widerstandsfahigkeit: Gemeinsame Strategien unter Verwendung digitaler Tools, mit Reiseblros, die K| einsetzery,

\

\
\_,'




Durchbruch auf dem Gebiet: Diﬁifalisierun% >

*  Treibende Faktoren: Die Erwartungen der Verbraucher an nahtlose Online-Erlebnisse, gepaart mit technologischen Fortschritten
wie VR, haben eine neue Ara des digitalen Tourismus eingeliutet.

\
C Vorteile: Besseres Verstandnis der Verbraucher durch KI-Analysen und standige Konnektivitat mit Touristen iber mobile \
Plattformen. Plattformen wie Expedia bieten integrierte Tourismuserlebnisse. \
\
C Informationsfluss: Systeme wie Global Reservation Systems (GRS) ermoglichen sofortige Buchungen und integrierte £~
Serviceleistungen. ~ |
\
C Die Herausforderungen: Der rasante technische Fortschritt erfordert aktuelle Managementstrategien, wahrend die \
zunehmenden Online-Dienste den Bedarf an robusten Cybersicherheitsmalnahmen deutlich machen. \
\ ]
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: Umfan% des di%italen Tourismus

I Warum di%i’raler Tourismus

Innovative Erlebnisse: Tools wie VR ermdéglichen
immersive Flihrungen, wie etwa die antiken Exponate
des British Museum.

Personalisierte Erlebnisse: KI-Plattformen wie Triplt
geben maRgeschneiderte Reiseempfehlungen und
verbessern so das Reiseerlebnis.

Effiziente Planung: Plattformen wie Skyscanner
bieten eine transparente Buchung und optimieren so
die Reiseplanung.

Geschaftsentwicklung: Modelle wie Airbnb fiihren
Peer-to-Peer-Tauschborsen ein, die von Echtzeit-
Verflgbarkeitspriifern unterstiitzt werden.

Die digitale Strategie der DMOs:
Fremdenverkehrsamter, wie die #SeeAustralia-
Kampagne von Tourism Australia, nutzen digitale
Plattformen fiir eine groBere Reichweite.

Mechanismen fiir den diﬁi’ralen Tourismus I

Lebendige Prasentation: Medienstarke Reiseblogs und
Plattformen wie Pinterest dienen als moderne
Reisebroschiiren.

Verbesserte Kommunikation: Reise-Influencer auf Twitter
und Instagram pragen Reisetrends und bieten Einblicke in
Echtzeit.

Strategische Online-Sichtbarkeit: SEO und SEM sorgen fir
weltweite Anerkennung. Die Malediven zum Beispiel haben
mit intelligenten digitalen Strategien an Popularitat
gewonnen.

Modernisierung des Vertriebs: Blockchain-Technologien
versprechen transparente Transaktionen.

Datenzentrierte Ansatze: Hotels und Fluggesellschaften
nutzen die Datenanalyse flir gezieltes Marketing.
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Di%ifalc Em‘v)icklun% im Post-COVID-Tourismus

\

1.

4,

6.
7.

8.

Automatisierung und Robotik: Flughdfen wie Haneda in Tokio setzen Roboter fiir Aufgaben wie Reinigung und \
Passagierfiihrung ein, um die Effizienz zu steigern. ~

Digitale Plattformen: Tools wie Triplt bieten Sicherheitsupdates in Echtzeit und verandern das Reisemanagement.
Kl im Marketing: Plattformen sagen das Verbraucherverhalten fiir gezielte Kampagnen voraus, z. B. Google Analytics.

Virtuelle Realitdt (VR): Reiseziele wie Neuseeland bieten VR-Erlebnisse, die kiinftige Reiseentscheidungen beeinflussen
kdénnen.

Digitale Gesundheitslésungen: Apps wie CommonPass stellen sicher, dass Reisende die Gesundheitsanforderungen mit
digitalen Gesundheitspassen erfiillen.

MalRgeschneiderte Erlebnisse: Plattformen wie Airbnb Experiences ermoglichen malRgeschneiderte Reisen, von Kochkursen
in Paris bis zu Rickzugsorten auf Bali.

Umweltfreundlicher Tourismus: Digitale Plattformen wie Ecobnb werben fiir nachhaltige Aufenthalte, wobei der

S,ghwerpunkt auf naturnahen Unterkiinften liegt.
~

MaBnahRe zur Cybersicherheit: Angesichts der zunehmenden digitalen Aktivitaten schiitzen Tools wie Norton vor
potenziellen Bedrohungen.



Bewihrte Praktiken des di%ifalen
HMI‘Technolo%icn (KT und VIR) in Vietnant OU ISMuS Chancen fiir den Tourismus in

Touristusbranche Pon‘uﬁal

Portugal verfiigt Gber Mdéglichkeiten im
Tourismussektor, darunter ein qualitativ hochwertiges
Gesundheitswesen, nachhaltige Tourismusoptionen, ein
zunehmender Tourismus von wohlhabenden alteren
Menschen und eine beschleunigte Digitalisierung des
Tourismusbetriebs.

HMI-Technologien (Kl und VR) spielen in der
vietnamesischen Tourismusbranche eine
entscheidende Rolle bei der Gewahrleistung der
Sicherheit und der Bereitstellung einer
einflihlsamen, personalisierten Betreuung.

Die Integration von Kl und VR in interaktive
Mensch-Maschine-Gerate verbessert die
Servicequalitat und fiihrt zu einer héheren
Zufriedenheit und Loyalitat der Touristen.

Diese Technologien tragen zu sozialen
Innovationen und nachhaltigen Dienstleistungen
bei und schaffen anspruchsvolle Erfahrungen fiir
alle Beteiligten.
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~== Schnelle Anpassung an die Zeit nach der COVID-9
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Sektorale Umschulung und thm‘ullﬁawq/ Bemfsmbglvchkutm im

qpahm]hmn&mus

Berufliche Entwicklung: Wahrend die Automatisierung traditionelle Tatigkeiten
ersetzen kann, ergeben sich neue Moglichkeiten in den Bereichen Kl, Big Data
Erstellung digitaler Inhalte.

2. Verbesserung der Qualifikationen: Kontinuierliche Weiterbildung in den
Bereichen digitales Marketing, Datenanalyse und virtuelle Erlebnisse ist
entscheidend, um relevant zu bleiben.

*  Herausforderungen: Die Umstellung stol3t auf Hiirden wie Widerstand gegen
Veranderungen, Investitionskosten und Bedenken hinsichtlich der
Datensicherheit.

e Strategien: Investieren Sie in die richtige technische Infrastruktur, schlieen Sie
technische Partnerschaften und sammeln Sie stéandig Kundenfeedback, um lhre
digitalen Angebote zu verbessern.

FU1Cg




UM%M% mit di%ifaler Ethik, Datenschutz und Vlerbraucherschutz

&

\
\

Zukunftsorientie \
rte Regeln und Befahigte Personen

Durchsetzung Ethik \\

Verantwortliche Innovation
Kontrolleure Datenschutztechnik



Sicherheit und Vertrauen schaffen FU104

® Robotisierung fiir Sauberkeit: Einsatz von Robotern mit UV-C-Licht zur Desinfektion von Bereichen, um eine griindliche \
Sauberkeit zu gewahrleisten.Beispiel: Die intelligenten Zimmertechnologien von Hilton fiir beriihrungslose Kontrollen. \
® Transparenz-Kampagnen: Forderung von Reinigungsprozessen hinter den Kulissen, Hervorhebung von Zertifizierungen \
wie "Clean & Safe". Beispiel: Europaische Reiseziele, die zertifizierte Einrichtungen vorstellen. \
\
® Engagement in den sozialen Medien: Nutzen Sie Hashtags (#SafeTravels, #CleanStay) und arbeiten Sie mit '~ ]
Multiplikatoren zusammen, um SicherheitsmaRnahmen zu verbreiten. Beispiel: Die Influencer-Kampagnen von Dubai ~
Tourism, die strenge SicherheitsmaBnahmen betonen. \
\
\
\ !




Nachhal’ri%c Em‘v)icklun%

Erneuerbare Energie: Nutzung von Sonnenkollektoren
und Windturbinen, z. B. Brando Resort mit nahezu 100
% erneuerbarer Energie.

Technologiegestiitzte Abfallreduzierung: Verwenden
Sie KI wie Winnow, um Kiichenabfélle zu Gberwachen
und zu reduzieren, indem Sie den
Lebensmittelverbrauch vorhersagen.

Minimierung des Plastikverbrauchs: Ersetzen Sie
Einwegplastik durch nachhaltige Alternativen, z.B.
Marriott's weltweite Abschaffung von kleinen
Plastikflaschen.

Ankurbelung des lokalen Tourismus: Forderung
weniger bekannter Attraktionen und Anreize fiir Reisen
auBerhalb der Saison, so wie Italiens "Albergo Diffuso"

FU1%

Forestry & Land Management

Sustainable Tourism @
Green Finance

Clean Energy
! Waste
: Management
.
Waste to Energy

Agri/Food Processing

\g‘,i, @ Waste to Resources
Green




Lnnovationen iir das Gasf%ewerbe und den Tourismus

1. Automatisierung und Digitalisierung, z. B. automatisches Einchecken an Flughafen, digitale Speisekarten in

Restaurants.

/
2. Intelligente Annehmlichkeiten: z. B. AR-fahige Karten und interaktive digitale Anzeigen an touristischen Orten |

\
3. Erkennungstechnologien: z. B. Gesichtserkennung fiir das Boarding und die Anmeldung bei Veranstaltungen. ]
4. Einheitliche Zahlungslosungen: z. B. Plattformen wie Apple Pay fiir nahtlose Transaktionen. 7 /

7’
5. Personalisierte Erlebnisse: z. B. Kl-gesteuerte, maligeschneiderte Reiserouten. -
P
7
/
/




Lnnovationen zur Wiederbelebun% der Tourismusbranche

® Modernisierte Buchungen: Nutzung von Kl flir personalisierte
Reiseempfehlungen, z. B. die Empfehlungsmaschine von Expedia.

® Immersive Erlebnisse: AR/VR-erweiterte Touren, z. B. die VR-Mona-Lisa-
Tour des Louvre.

® Intelligentes Marketing: Gezielte Social-Media-Kampagnen, z. B. die
adaptiven Werbeaktionen von Airbnb.

® Ankurbelung der Nachfrage: Reise-Rabattgutscheine, z. B.
"SingapoRediscovers Vouchers" aus Singapur.




Verschiedene Themen fordern/ Erfahrungen schaffen £ Ogl

Individuelle Erlebnisse stehen bei den Touristen hoch im Kurs und tiberwiegen den Preis.

Tourismusanbieter kdnnen sich einen erheblichen Wettbewerbsvorteil verschaffen, indem sie auBergewoéhnliche
Erlebnisse bieten.

Einpragsame Erlebnisse pragen zukiinftige Perspektiven und Handlungen, die auf den Erinnerungen der Kunden
basieren.

Verschiedene Formen des Tourismus wie Abenteuertourismus, Agrotourismus, Weintourismus, landlicher
Tourismus und Lebensmitteltourismus tragen dazu bei, einzigartige und unvergessliche Erfahrungen zu schaffen.



Bildung cines digitalen Okosystems fiir intellgente Erlebrisse o

® Digitales Okosystem fiir den Tourismus: Nutzung vernetzter Plattformen wie Triplt zur Konsolidierung und
Personalisierung der Erfahrungen von Reisenden.

® Tools zur Einbindung der Gemeinschaft: Plattformen wie Couchsurfing férdern die Interaktion zwischen
Reisenden und bieten Einblicke.

® Die Rolle der DMOs: Organisationen wie das Niederlandische Fremdenverkehrsamt setzen sich fir die digitale
Integration ein und heben lokale Attraktionen nahtlos hervor.



N o u b~ w

8.
9.

Schlussfo(%erun%
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Ganzheitlicher Ansatz: Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften, Regierungen und Unternehmen fiir ein Widerstandsféhiges%o\l)is
Okosystem.

Fokus auf Mitarbeiter: Priorisieren Sie die Mitarbeiterverwaltung und die interne Kommunikation, um die Ablaufe zu optimieren und die
Anpassungsfahigkeit zu erhéhen.

Digitale Transformation: Investieren Sie in digitale Tools, um das Besuchererlebnis und die betriebliche Effizienz zu verbessern.

Lokales unterstiitzen: Forderung lokaler Tourismusunternehmen, um die Kultur und Identitat des Reiseziels zu erhalten.

Innovative Erlebnisse: Bieten Sie in einem gesattigten Markt einzigartige und unvergessliche Erlebnisse, um sich von der Konkurrenz abzuheben.
Tiefgang statt Attraktion: Moderne Reisende suchen Tiefgang und Authentizitat; sie suchen nach einzigartigen Geschichten und Spezialitaten.

MaRgeschneiderte Losungen: MaRgeschneiderte Losungen auf der Grundlage regionaler Nuancen, die dennoch an globale Trends angepasstwerden
koénnen.

Globaler Einfluss: Beobachten Sie globale Ereignisse und Trends und sorgen Sie fiir Anpassungsfahigkeit und Bereitschaft bei den Strategien.

Nachhaltige Neudefinition: Herausforderungen als Chance nutzen, um den Tourismus in eine nachhaltige Richtung zu lenken.

10. Technische Investitionen: Setzen Sie auf Technologie fiir nachhaltiges Wachstum und bereichernde Besuchererlebnisse.



Aktivititen fiir die
Lernenden



=

AN

Anschauen eines Videos

e FEin Video des EU-Parlaments - Europa ist das beliebteste Reiseziel der Welt und das EU-
Parlament fordert einen Plan, um den Tourismus nach dem 19. September
umweltfreundlicher und nachhaltiger zu gestalten.

e Die Zukunft des Tourismus - nachhaltig, verantwortungsvoll, intelligent

e Achtung - https://www.youtube.com/watch?v=8HCOjHéegdk

Bitte beantworten Sie anhand des oben gezeigten Videos die folgenden Fragen:

e Wie kann man den Transport/die Fortbewegung im Tourismus nachhaltig gestalten?

e Warum sind gemeinsame Aktionen der verschiedenen Interessengruppen erforderlich?

e Was ist das Umweltzeichen fiir den Tourismus?

Gruppendiskussion ca. 20 Minuten


https://www.youtube.com/watch?v=8HCOjH6egdk

Fallstudie

Ann und Florian sind ein frisch
verheiratetes Paar und wollen eine
unvergessliche und aktive Hochzeitsreise
erleben.

Als Klimaschiitzer sind sie bei der
Auswahl von Reiseveranstaltern sehr
genau, sehen sich deren Social-Media-
Kanidle an und achten auf deren
Internetprasenz und Bewertungen.

Sie planen einen Inlandstourismus und
denken tGiber Weintourismus nach.




Fallstudie: Thre Aufgabe 010

Bitte geben Sie an, was Sie ihnen als Reiseveranstalter anbieten sollten, um sie anzuziehen

® Angenommen, Sie sind ein Gastehaus. Was miissen Sie haben bzw. sicherstellen, damit sie ein
Zimmer in lhrem Gastehaus buchen.
® Angenommen, Sie sind ein Café. Welche Kriterien/Dienstleistungen sollten Sie anbieten, damit sie Sie

besuchen?

® Angenommen, Sie sind ein Weingut. Was hatten Sie tun miissen, um mehr tber Sie zu erfahren und
Ihren Standort zu wahlen?

e Angenommen, Sie sind ein Reiseveranstalter, der Weinreisen anbietet. Wie sieht |hr Angebot aus?
Welche Transportmittel bieten Sie an?

Zu jedem Aspekt wird eine Diskussion in Kleingruppen gefiihrt und anschliel3end ein Bericht und eine
Diskussion in der ganzen Klasse. (Ungefahr 20 Minuten)
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Den Artikel lesen U

Bitte lesen Sie die ersten 4 Seiten des Artikels "Digital Entrepreneurship and Creative
Industries in Tourism: A Research Agenda", der darauf abzielt, Schlisselfaktoren undh-

dimensionen bei der Einfihrung von digitalem Unternehmertum und der Kreativwirtschaft
im Tourismus zu identifizieren
Der Link:

Beantworten Sie auf der Grundlage der Erkenntnisse aus den Abschnitten, die Sie in dem
Artikel gelesen haben, bitte die folgenden Fragen:

Wie das digitale Unternehmertum gestarkt und die Chancen genutzt werden kénnen
Was sind Kreativindustrien und wie hangen sie mit dem Tourismus zusammen? Warum
kénnen sie popularisiert werden?

Warum geht es beim kreativen Tourismus um die Produktion und Koproduktion von
Erfahrungen?


https://www.mdpi.com/2227-7099/10/7/167
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DANKE! -

Haben Sie noch Fragen?

Iink A,

B Kofinanziert von der ~ Finanziert von der Europaischen Union. Die geéduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch
PDWEIN Europiischen Union  ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union
oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische

Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden. m‘
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