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Al termine della presentazione:

- Che cosa significa Influencer di viaggi. 

- Comprendere l’importanza per le destinazioni dell’influencer marketing.  

- Come gli influencer di viaggi usano la tecnologia. 

- Comprendere come la tecnologia può essere utile a promuovere le 

aziende e i luoghi. 
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INTRODUZIONE:
Digitalizzazione 

− Le tecnologie continuano a innovarsi, a rivoluzionare e influenzare le

nostre vite.

− La digitalizzazione modella e influenza la società in modi spesso

imprevisti.

− È importante comprendere esattamente quali cambiamenti stiamo vivendo

e come possiamo garantire, a livello collettivo e individuale, che la

rivoluzione in corso crei dei benefici per noi e per la società.

(UNWTO, 2023)



INTRODUZIONE:
Cipro e la transizione tecnologica 

− C'è una corsa continua a sfruttare le crescenti esigenze di digitalizzazione

e acquisire un vantaggio per essere arrivati tra i primi.

− La realtà trasformata dal digitale ha offerto a Cipro l'opportunità di

distinguersi come destinazione favorevole all'innovazione e di gettare le

basi per promuovere le nuove tecnologie e le tendenze del mercato

inerenti allo spazio digitale.

(Vice Ministro del Turismo – Repubblica di Cipro, 2023)



Influencer di Viaggi (Travel Influencer) 



(Sesar, Hunjet, & Kozina, 2021,p.186)

“L'Influencer marketing rappresenta una nuova 
strategia di marketing che coinvolge gli influencer

(celebrità o persone comuni) che sono attivi sui social 
network; l'azienda sfrutta la loro attività per

guidare la consapevolezza del marchio dei consumatori 
e/ o le loro decisioni di acquisto”



Perchè gli Influencer di Viaggi? 
I consumatori danno molta fiducia ai viaggiatori che usano i social media! 

Le statistiche mostrano che:
1) Il 74% dei consumatori si affida ai social media quando devono prendere una

decisione relativa a un acquisto (Bennett, 2014).

2) Il 92% delle persone si fida delle raccomandazioni fatte da altre persone – anche
quando non le conoscono personalmente – riguardo ai marchi (Nielsen’s Global Trust in 

Advertising Survey,2012).



Influencer Marketing 
• L’Influencer Marketing cresce fino a $16.4 miliardi

2022

Fonte: statista.com

https://www.statista.com/statistics/1092819/global-influencer-market-size/




Scegliere un Viaggio
● L’immagine seguente (Matheison and Wall, 1982) mostra le fasi del 

processo di scelta di un viaggiatore che possono essere associate con 
le attività informative dei Social Media (McCann,2008; Kaur, 2018).

Motivo del 
Viaggio

Raccolta di 
informazioni e 

valutazione

Scelta del 
viaggio (tra

varie
alternative)

Preparazione
e esperienza

di viaggio

Risultato del 
viaggio e 

valutazione



Cosa vogliono i viaggiatori
Convenienza e 

Flessibilità

Sicurezza e 

comodità 

Promozioni e 

Sconti

Esperienza 

Personalizzata

Diversità 

Sostenibilità 

(Sondaggio PWC, 2023; Expedia Group Travel Outlook,2023;McKinsey and Company,2023)



Fonte: https://company.shopltk.com/ultimate-guide-influencer-marketing-travel-brands

Influencer di Viaggi e Turismo: 

 
AUMENTARE LA CONSAPE VOLEZZA 

DEL MARCHIO CON CONTENUTI 

ACCATTIVANTI E INFORMATIVI 

 

 
MIGLIORARE LA PERCEZIONE E 

L’IMPEGNO DEL MARCHIO 

 

 
CREARE CONTENUTI RIUTILIZZABILI 

PER ALTRE ATTIVITA’ E CANALI 

 
PROMUOVERE NUOVE ESPERIENZE IN 

MODO EFFICACE 

 

 
COSTRUIRE LA FIDUCIA DEL 

PUBBLICO ATTRAVERSO 

L’AUTENTICITA’ E L’AFFIDABILITA’ 

 

 
AIUTARE I CONSUMATORI A VEDERE 

I VIAGGI COME REALIZZABILI 

 
UMANIZZARE I MARCHI DELLE 

SOCIETA’ TURISTICHE 

 

 
MANTENERE I MARCHI DEL TURISMO 

FLESSIBILI PER LE NU OVE 

TENDENZE  

 

 
TRASFORMARE CHI STA 

PIANIFICANDO IN CHI PRENOTA 

CONCRETAMENTE (E CHI  

RIPRENOTA) 

 



Che cosa fa un Influencer di Viaggi?

(Kaur, 2018)

1) Innanzitutto utilizza le piattaforme per la pubblicità. Ad es. andate in un hotel, 

soggiornatevi qualche giorno e godetevi le esperienze che vi offrono. Condividete su 

piattaforme di social media le vostre opinioni sull'hotel, la camera, ecc. 

2) Crea contenuti esclusivi per un hotel/marchio. Tutto il materiale rimane a 

disposizione dell’azienda e può essere utilizzato a scopi di marketing.

Può essere ingaggiato da numerosi enti e aziende nel settore dei viaggi

Ad esempio:   

- Gli enti per il turismo che cercano di attirare nuovi turisti

- Gli hotel che vogliono migliorare il loro grado di visibilità e aumentare il numero di 

prenotazioni

- Le aziende che offrono servizi turistici come il noleggio auto, le assicurazioni di 

viaggio…

- I marchi collegati al turismo, come quelli di valige e bagagli.



Influencer e Marketing di Destinazione !
Pensateci! 

Quante volte avete scoperto un nuovo posto/ 
attrazione grazie all'account di un influencer sui 

social media? 

- Trovate due influencer di viaggi e scrivete quello 
che secondo voi li rende interessanti.



Canali usati dagli Influencer di Viaggi
Un influencer di viaggi promuove un prodotto, un servizio o un’azienda grazie ad un’attività di 

passaparola digitale (eWOM) grazie ai suoi canali digitali e alla sua presenza digitale. 

I canali digitali e la presenza online possono essere quantificati o descritti in termini di:

- Follower

- Iscritti

- Visualizzazioni

- Portata organica/a pagamento

- Autorità di dominio (trust flow ecc)

- Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO) 



Fonte: https://sproutsocial.com/insights/social-media-channels/

Principali obiettivi 

sociali dei 

distributori

70% aumentare la 

notorietà del marchio

59% generare 

vendite/contatti

48% aumentare 

l’impegno nella 

comunità

46% aumentare il 

pubblico del marchio

45% aumentare l’attività 

online



Fonte: https://sproutsocial.com/insights/social-media-channels/

[Tipi di contenuti ritenuti più importanti dai distributori per raggiungere obiettivi 

sociali: video, immagini, post scritti, storie, video live]



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Assistenza al Vice Ministro del Turismo



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Promuovere l’Agriturismo



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
- Tour Guidati

**Attenti alla competizione!**



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 

Ospitare eventi in collaborazione con le ambasciate



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Organizzare Eventi con le comunità locali : 

Ballo e Gara di Carnevale



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Flessibilità e Creatività

• Valutate ciò che le persone amano guardare.

• Cosa piace dei video alle persone ?

• Come si possono avere più follower ? 

• Qual è il pubblico di riferimento?

• Quali sono le ultime tendenze? 

• Quali sono le app più popolari?

####CREAZIONE DI CONTENUTI####



In qualità di Influencer di Viaggi cosa
fareste per promuovere una destinazione? 

Elencate alcune pratiche comuni e specificate cosa vi 
renderà unici rispetto agli altri Influencer di 

Viaggi…. 



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Creatività e Originalità



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Flessibilità – Passare al Virtuale: 

Mostra Virtuale del Vice Ministro per il Turismo



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Adattabilità – Passare al Virtuale: 

Mostra Virtuale del Vice Ministro per il Turismo



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Flessibilità – Passare al Virtuale: Evento a teatro di Carnevale Virtuale



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Collaborazioni con i marchi
● Codici di sconto e marketing di affiliazione – Seguite, taggate e VINCETE!
● Collaborate con altri influencer:
- @Cypruseats 
- @Foodlogger.cy 



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Preparare dei reel con canzoni 

popolari

Preparate i Reel: 

• https://www.instagram.com/reel/CjVP9vSDGeG/?u
tm_source=ig_web_copy_link

Iniziate le competizioni



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Post di un Influencer sponsorizzato da un marchio specifico

• Collaborazione con la birra locale KEO per un’attività di pubblicità pagata
(sui social media)



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Post di un Influencer sponsorizzato da un marchio specifico

• Collaborazione con i distributori di carburante ESSO per la loro promozione (sui social 
media): 



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Post di un Influencer sponsorizzato da un marchio specifico

• Collaborazione con Wizz Air per una campagna promozionale pagata (sui 
social media): 



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 

Outcome: 

• Maggiore visibilità dei 
contenuti

• Attrazione di un maggiore
“traffico” digitale

• Riconoscimento

• In futuro: Tour e escursioni

• Maggiori collaborazioni



Il caso di un Microinfluencer di Viaggi : @Vasilis_Travels 
Ottenere Visualizzazioni e Ingaggi



Conclusioni
● L'industria del turismo non può permettersi di ignorare le possibilità offerte dai nuovi media, in particolare 

in relazione alla pubblicità e alla crescita. 

● I modelli di sviluppo includono l'uso sempre maggiore di dispositivi portatili per l'analisi dei dati e attività 
simili, e l'aumento delle attività digitali per diversi scopi. 

● I nuovi media hanno avuto un impatto significativo su molte delle nostre attività quotidiane.

● I social network hanno influenzato ogni aspetto dell’industria del turismo e hanno cambiato il modo di 
viaggiare.

● I Social Media nell’industria del turismo permettono un’interazione migliore con i clienti, li aiutano a 
compiere le giuste scelte e creano vantaggi per entrambe le parti.  

Tuttavia, ogni medaglia ha due facce:

● Se da un lato i social media hanno un impatto positivo sui consumatori o sulle politiche di
marketing come la consapevolezza del marchio, la costruzione della reputazione, il processo
decisionale, la valutazione delle alternative, e così via, dall’altro possono anche avere impatti
negativi dovuti ad un uso inappropriato come la pubblicazione di finte recensioni e fake
news o la creazione di storie o feed accurati ma non autentici, che spingono le persone a
fare scelte sbagliate.
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GRAZIE!
Avete delle domande?

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai

soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione europea o

dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione

europea né l'EACEA possono esserne ritenute responsabili.
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