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M termine della presentazione: £V g

: . \
o Avrete maggiore conoscenza delle competenze digitali;

o Vi sara presentato un insieme specifico di competenze digitali richieste
dall'industria del turismo;

- Imparerete come mantenere aggiornate le vostre competenze digitali; © ™
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INTRODUZIONE \

L’ambiente digitale ¢ caratterizzato dall’iperconnessione.

/y/ ! , '
In risposta all’ 1perconnesswr1e le compe;evnze umane si stanno
ridefinendo. f

-

La trasformazione digitale rlchled
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Teoria del Connettivismo (Siemens, 2005) relativa alle competenze digitali:

La capacita di sapere di pil‘l = pi1‘1_; importantc\ di quanto gia si sa al momento;
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La capacita di individuare connessioni fra campl 1dee e concetti;
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Prendere delle decisioni € esso stesso



Creativita

Pensiero critico
Risoluzione dei problemi
CompetenzeTIC
Collaborazione (1) Competenze di base per l'uso di internet
Comunicazione (2) Competenze per comprendere ed
Competenze Sociali e Culturali utilizzare i contenuti online.
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Digitali Collaborazione Creativita
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Competenze Competenze di Competenze Digitali Competenze Digitali
Tecniche Comunicazione di Pensiero Critico di Risoluzione dei
Digitale Problemi
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Competenze Tecriche
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Le competenze di cui avete
bisogno per usare il software
B8 = A e utilizzare dispositvi digitali.

Sono molto dinamiche e
bisogna costantemente
stare al passo con le nuove
tecnologie e pratiche.
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Compe’rcnze Lnformatiche Di%i’rali

Gestione delle Luformazioni Valutare y

Archiviare Organizzare

Definire il bisogno di Quanto sono utili la
informazioni e selezionare fonte e i suoi contenuti
le informazioni in modo per il compito da
Organizzare le efficace ed efficiente svolgere?
informazioni digitali

per un facile

eclpero Distribuire

~y,
N\ Distribuire e
L mantenere le
\

informazioni su
dispositivi digitali
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Esempio Gestione delle Lnformazioni Di%ifali nel Turismo o

Le agenzie di viaggio, in qualita di intermediari
dell'informazione, forniscono ai consumatori
informazioni preziose e hanno la possibilita di
prenotare un prodotto di viaggio.

| sistemi informatici di prenotazione e i sistemi globali
di distribuzione (CRS - Central Reservation System/
GDS - Global Distribution System) coprono la
prenotazione dei voli, i servizi di viaggio in volo e altri
servizi di viaggio inerenti.

Ciascuno di questi sistemi ha caratteristiche tecniche
e condizioni speciali di interazione con le imprese
turistiche, e richiede un livello molto elevato di
competenze informatiche digitali da parte dell'utente.
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Esempio: Gestione delle Tnformazioni Di%itali el Turismo

W1g
P a a ll l’SI e [ ] DI a a 6 l " a L] ll l T a F
rincipali istemti di Distribuzione Globale dlﬁlf& i nel urismo
Nome del GDS Amadeus Galileo Sabre Worldspan
Fondatori Lufthansa, Air British Airways, American Airlines, Delta Airlines,
France, Iberia Swissair, Alitalia IBM Northwest Airlines
Anno di fondazione 1987 1987 1964 1991
Numero di
compagnie aeree 489 470 420 365
collegate
Numero di hotel 51794 56000 40000 26000
collegati
Numero di
compagnie di 48 24 50 40
autonoleggio
Numero di scali 100166 119400 122891 47950

(Emmanuel, 2018)
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Capacita di trasmettere informazioni online e di presentarle@
un pubblico specifico:

Espressivita online - la capacita di dare forma a relazioni
interpersonali e creare esperienze soddisfacenti online. A questo
scopo sono fondamentali la capacita di scegliere la posizione giusta
per inviare un messaggio e quella di valutare attentamente i
contenuti per assicurarsi che il messaggio venga recepito e per
ottenere cio che si desidera dalle interazioni online.

Creare contatti e network online - /la capacita di sollecitare i
contatti online per raggiungere un obiettivo specifico, come
aumentare la consapevolezza del marchio, facilitare la mobilitazione
delle risorse o generare affari.

Competenze di condivisione dei contenuti - la capacita di
condividere contenuti online, come aggiornamenti di stato, foto e
video e di scrivere commenti e blog.



Competenze Di%itali di Comunicg/:iom~ 9

N
/ N
Putoregolazione Onling -
& slidesgo S - _7
Multi-purpose -
sl = La maggior parte degli utenti vive in modo conflittuale il tempo

trascorso utilizzando tecnologie digitali connesse a Internet.

= La connettivita fornita dalla tecnologia pone un costante
problema di allocazione del tempo e di separazione tra lavoro e
vita privata.

= [’autoregolazione puo determinare il livello di efficienza delle
prestazioni online.

= Google Play store, Chrome Web, Apple App e altri negozi
online offrono Estensioni per I'autoregolazione online.

= L'autoregolazione puo essere sviluppata dagli stessi utenti delle
TIC e deve essere promossa dalla classe politica, dai datori di
lavoro e dagli educatori.
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Verso I’autoregolazione digitale
Eseguite un’autovalutazione: calcolate quante
volte avete avuto una reazione per aver
ricevuto un messaggio/notifica non importanti - =
su un vostro dispositivo digitale nel corso di I, -
,
un’ora (N). | 1~ \\‘
N\ Moltiplicate N per 10 minuti e troverete il s 1 I~ . I
S - tempo totale (in minuti e in media) in cui nen”- - :’ ] " I
- l eravate concentrati. ‘/ / ’\ ( 7 '
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Compefenze Di%ifali di Collaborazione

Le TIC sono particolarmente utili quando | team devono
condividere informazioni e prendere decisioni al di fuori
delllambiente aziendale o nazionale. Per una collaborazione
di successo sono necessarie:

» la capacita di connettersi e collaborare con gli altri al di
fuori di un ambiente fisico vincolato. Fate pratica con:
Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp

* la capacita di lavorare insieme su documenti e progetti
condivisi senza restrizioni di tempo e luogo. Fate pratica
con: Google Docs, Miro board, Microsoft Teams
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Competenze Di%ifali di Pensiero Critico

| contenuti online devono essere valutati con
attenzione

L’attenzione deve concentrarsi sulla qualita dei messaggi per
garantire un certo livello di prestazione.

E necessario filtrare le informazioni ricevute online
rapidamente e ricavarne i contenuti necessatri.

A tal fine e possibile ricorrere alla TRIANGOLAZIONE
attraverso /'uso di differenti database, metodi di ricercae
motori di ricerca (almeno TRE) per approfondire una
ricerca specifica.

E inoltre richiesta una riflessione critica sui punti che
vengono discussi online.

Ricorrete a argomentazioni valide per guidare la discussione
online.
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Verso un pensiero critico nel mondo
digitale:
Fate una ricerca online relativa alla
frase: ”Ogni persona deve bere due litri PEEN
d’acqua al giorno”. | - \\
Raccogliete argomenti che provano o che |1 -~
N o smentiscono questa affermazione. s 1 I~ ‘, I
-
S~ N Valutate I’affidabilita di ogni fonte che , 7 :I 1,1
- | avete utilizzato. Ty ( 7,1
~ - : \' '\ N\ —
\ Ora formulate la vostra opinione in N S="_7/
I merito. ~
R \\ Tm——--
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Questo contenuto e stato creato con un
telefono cellulare grazie a una app di
Stop Motion

=
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La creativita digitale consiste nell'utilizzare
strumenti e tecnologie digitali per
esplorare idee creative, avere approcci
diversi e trovare nuovi modi per
visualizzare il proprio lavoro e la propria
ricerca.

» Si puo trattare di fare una foto, registrare
un video o inserire qualcosa di fantasioso
In una presentazione.

+ Potrebbe anche trattarsi di usare
strumenti digitali per sviluppare o
analizzare materiale o prodotti non digitali.

* O ancora, puo riguardare il desiderio di
migliorare le proprie competenze nella
codifica, nella visualizzazione dei dati, nei
giochi o nella realta virtuale.
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Competenze Di%ifali per la Risoluzione dei Problemi

£U1%g

Competenze per utilizzare le TIC nell’analisi di situazioni
problematiche e nel utilizzare le proprie conoscenze per
trovare una soluzione ai problemi.

» | risolutori di problemi utilizzano spesso Internet per
trovare e integrare informazioni sul problema e per
cercare di risolverlo in base alle informazioni acquisite.

» Nel valutare le capacita di problem solving, si
dovrebbero tenere in considerazione sia la flessibilita
che l'efficacia.

» Flessibilita — proporre piu soluzioni al problema
utilizzando piattaforme online.

« Efficacia - utilizzare efficacemente vari strumenti online
per garantire che le soluzioni siano pratiche e
attentamente considerate.

« Esempio: Processo di prenotazione online per un
viaggio con limiti di tempo e di budget .
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maggiormente richieste dall’industria del
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Compe’renze Di%itali per il Turismo

Le competenze digitali per tutti | settori del turismo includono:

e Capacita di autoapprendimento (formazione permanente,
adattabilita, agilita e flessibilita - necessarie per far fronte alle
continue innovazioni digitali e ai nuovi modelli di business) e la
fluidita digitale;

e Competenze per gestire un E-business: tutte le competenze
necessarie per il branding, il marketing e la distribuzione online
(compresi i siti web, i social media, le recensioni), la raccolta,
I'analisi e la gestione dei dati (compresi la protezione, l'etica e la
sicurezza informatica).;

e Poiche le tecnologie basate sull’/A, sulla VR e sulla AR saranno
sempre piu importanti in tutti i settori del turismo, e essenziale
approfondirne la conoscenza;
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Strategie per la motivazione, la disciplina e

RICORDATE! I’'apprendimento efficace:
La capacita di Step 1. Fissare obiettivi chiari: Definite quali competenze digitali
sapere di piu é piu volete imparare e perché volete impararle. Avere obiettivi chiari vi
: : aiutera a rimanere motivati e concentrati.
Importante di Step 2. Dividere in parti: Suddividete I'abilita digitale che volete
quanto gia si sa imparare in parti piu piccole e affrontatele una alla volta. Questo

rendera il processo di apprendimento piu gestibile e vi aiutera a
non sentirvi sopraffatti.
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apprendere? Questa sezione vi aiutera a
| rimanere motivati
branding, marketing e distribuzione
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RICORDATE!
La capacita di
sapere di piu e piu
Importante di

quanto gia si sa
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Strategie di motivazione, disciplina e apprendimento
efficace:

Step 3. Utilizzare le risorse online: Ci sono molte risorse online
che possono aiutarvi ad apprendere le competenze digitali, come
video tutorial, corsi online e blog. Cercate le risorse che si

addicono al vostro stile di apprendimento e alle vostre preferenze.
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QUALI competenze digitali volete
apprendere?

branding, marketing e distribuzione online

NN
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__ Step3.-Utiltz2are le risorse online |\~

DOVE potete apprenderle?
FREE resources to start learning today

Fondamenti di Marketing Digitale di Google
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
[course/digital-marketing

siti web, social media, recensioni

La strategia del marketing dei contenuti,
Universita della California
https://www.coursera.org/learn/content-
marketing

raccolta, analisi e gestione dei dati

Programma Google Digital Garage
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
/courses?cateqory=data

tecnologie basate su VR e AR

Introduzione alla Realta Virtuale
https://www.coursearena.io/course/introduction-
to-virtual-reality

Intelligenza Artificiale

Chat Open Al https://chat.openai.com/chat



https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data

RICORDATE!
La capacita di
sapere di piu e piu
Importante di

quanto gia si sa
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Strategie di motivazione, disciplina e apprendimento
efficace:

Step 4. Pratica, pratica, pratica: Dedicate del tempo ogni giorno alla
pratica su cio che avete imparato.

Step 5. Unitevi a una comunita: Grazie alle comunita di apprendimento
online si possonot trovare risorse aggiuntive e sostegno.

Step 6. Cercate un feedback: Un feedback costruttivo pu6 aiutarvi a
identificare le aree in cui potete migliorare e guidarvi nella giusta
direzione.

Step 7. Rimanete motivati: Festeggiate i vostri progressi e rimanete
concentrati sui benefici ottenuti grazie all’apprendimento.
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! Acqumre competenze nel’IA

servira un minuto per registrare
un account gratuito)

Avviate una conversazione con
I'intelligenza artificiale riguardo , =
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https://chat.openai.com/chat
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Risorse per la Lettura

1. Digital Creativity: a Practical Guide. University of York Practical Guides (2023).
https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity

2. Get started and access our free live webinar training designed to help you develop new skills. What will you
learn today? Google Digital Garage. (2023) https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f

3. 20 Quick Tips for better digital communication and collaboration. {
https://www.huddo.com/blogi20-quick-tips-for-better-digital-communicatigh-and-collaboration
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Avete delle domande?

) Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Cofinanziato soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione europea o
dall'Unione europea dell'Agenzia esecutiva europea per listruzione e la cultura (EACEA). Né ['Unione

europea né 'EACEA possono esserne ritenute responsabili.
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