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Na koniec prezentac

o Zrozumiesz, czym sg umiejetnosci cyfrowe cztowieka,

o Zostaniesz zaznajomiony ze specyficznym zestawem ludzkich
umiejetnosci cyfrowych, wymaganych w branzy turystycznej,

- dowiesz sie, jak aktualizowaC swoje umiejetnosci cyfrowe.
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/ ) Nasza zdolnos¢ uczenia Sie te%o, (2¢40 po’rrzebu&cmy 3utro,
jest wazniejsza niz to, co wiewy dzisia&

George Siemens
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Srodowisko cyfrowe charakteryzujace sie hipertaeznoscia.

W odpowiedzi na hipertacznos¢ ludzkie umiejetnosci ulegajg zmianie.
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Transformacja cyfrowa Wymagf uczenia si¢ przez cate zycie.
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Teoria konektywizmu (Siemens, 2005) dotyczy cyfrowych umiejetnosci

czlowieka takich jak:

zdolnos¢ do dowiedzenia si¢ wigcej jest wazniejsza niz to, co jest obecnie
znane,

umiejetnos¢ dostrzegania pow1qzan miedzy d21edzmam1 pomystami 1
koncepcjami, |
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S 1 %ema sie.
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podejmowanie decyzji jako samoist




Umic&dnos’ci

Kreatywnos¢
Krytyczne myslenie
Rozwigzywanie problemow
Umiejetnosci zwigzane z ICT
Wspotpraca
Komunikacja
Kompetencje spoteczne i
kulturowe

—> |

Umiekq’moﬁi cyfrowie

(1) Podstawowe umiejetnosci niezbedne do

korzystania z Internetu
(2) Umiejetnosci wymagane do zrozumienia
i wykorzystania tresci online.




Umie&g’moﬁi cyfrovle

L_Jmiejetnoéc’: Umiejetnosci

| cyfrowg w cyfrowe w Kreatywne
'zakre5|e_ _ zakresie umiejetnosci
informac;i wspotpracy cyfrowe

0999909

Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci cyfrowe Umiejetnosci cyfrowe
techniczne cyfrowe w dot. krytycznego dot. rozwigzywania
zakresie mys$lenia problemow

komunikacji
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UMIEJETNOSCT
TECHNICZNE

Umiejetnosci potrzebne do
korzystania z
oprogramowania lub obstugi
urzqgdzenia cyfrowego.

T-LEARYNG
PRESENTATION covip-19

S3 bardzo dynamiczne i
trzeba stale wktadac
wysitek, aby nadazac za
nowymi technologia
praktykami.
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Informac&e Umie&qtnom cyfrowe

Ocena informacji
Larzadzanie informacja |

Zdefiniuj potrzebe Jak cenne dla
informacyjna

i selekcjonuj informacje zadania jest zrodto i

- w skuteczny jego zawartosc?
Organizuj i efektywny sposéb
informacje cyfrowe

w celu fatwego Upov)szechnicnie

wyszukiwania

Rozpowszechniaj i
przechowuj informacje
na urzadzeniach
cyfrowych




Prayktad: Cyfrowe zarzadzanic informacia W turystyce  cu'iceg

Biura podrézy, jako posrednicy informacji, dostarczaja
konsumentom cennych informacji i maja mezliwos¢
rezerwacji produktu turystycznego.

Komputerowe systemy rezerwacji i globalne systemy
dystrybucji (CRS/GDS) obejmujg rezerwacje lotéw,
ustugi poktadowe i inne odpowiednie ustugi
turystyczne.

Kazdy z tych systeméw ma okreslone cechy techniczne
i szczegblne warunki interakcji z przedsiebiorstwami
turystycznymi oraz wymaga od uzytkownika bardzo
wysokiego poziomu umiejetnosci cyfrowych informacji
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Prayktad: Cyfrowe zarzgdzanie informacia W turystyce

) AR
Gdne cyfrowe globalne systemy dystrybucii w turystyce
Nazwa GDS Amadeus Galileo Sabre Worldspan
Zalorveiele Lufthansa, Air British Airways, American Di‘jﬂ::tn:s'
zy France, Iberia Swissair, Alitalia Airlines, IBM .
Auirlines
Rok powstania 1987 1987 1964 1991
Liczba przvnaleiacych 5 g
fini lotnicrych 489 470 420 363
Liczba .
prrynalezacych hotel 51794 56000 40000 26000
Liczba prrynaleracych
wypoiyezalni samochodow 48 24 30 40
Liczba terminali 100166 119400 122891 47950

(Emmanuel, 2018)
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Uniejgtnosci cyfrome w zakresie komunikagji ¢y 1o

Umiejetnosci przekazywania informacji w Internecie’ |
prezentowania ich okreslonej grupie odbiorcow:.

Ekspresyjnosé w Internecie - umiejetnoS¢ ksztattowania
interpersonalnych wrazenn i czerpania przyjemnoSci z interakcji
online. Umiejetnosci wyboru odpowiedniego miejsca do
publikowania wiadomo$ci | uwaznego rozwazenia jej treSci sg
kluczowe, aby wiadomosc¢ dotarta do odbiorcoéw i osiggnetfa to,
czego oczekuje sie od interakcji online.

Budowanie kontaktow i networking - umiejetnos¢ mobilizowania
kontaktow online do osiggniecia okre$lonego celu, np. zwiekszenia
Swiadomosci  marki, ufatwienia mobilizacji zasobow  czy
wygenerowania biznesu.

Umiejetnosci udostepniania tresci Mozliwo$c¢ udostepniania treSci
online, takich jak aktualizacje statusu, zdjecia i filmy, a takze pisanie
komentarzy i blogow.



pose
Presentation templates

Umiekq’moﬁci cyfrowe W zakresie komunikac&i
Samore%ulacj‘a

Wiekszos¢ uzytkownikow ma watpliwosci co do czasu
spedzanego z technologiami cyfrowymi podfgczonymi do
Internetu.

tgcznosc¢ zapewniana przez technologie stwarza ciggty dylemat
dotyczgcy alokacji czasu i uwagi pomiedzy wymaganiami
zawodowymi i pozapracowymi.

Samoregulacja decyduje o efektywnym dziataniu w Internecie.
Rozszerzenia do cyfrowej samokontroli wprowadzono w sklepie
Google Play, Chrome Web, aplikacjach Apple App i sklepach z
przeglgdarkami.

Samoregulacje mogg opracowywac¢ sami uzytkownicy ICT, ale
muszg [q takze promowacC | wplywac na nig decydenci,
pracodawcy i pedagodzy.
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W zakresie Wslpo’z/‘mgy
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Umie&g’mos’ci cyfrowe W zakresie Wspdtpracy

ICT sg szczegodlnie przydatne, gdy zespoty muszg dzieli¢
sie informacjami i podejmowac decyzje ponad granicami
biznesowymi 1 krajowymi. Do udanej wspofpracy
potrzebujesz:

* umiejetnosci tgczenia sie | wspotpracy z innymi poza
ograniczonym Srodowiskiem fizycznym, np: Microsoft
Teams, Zoom, WhatsApp

* umiejetnosci  wspolnej  pracy nad wspolnymi
dokumentami i projektami poza ograniczeniami czasu i
miejsca, np. dokumenty Google, tablica Miro, Microsoft
Teams
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krytyiznego myslenia



Umie&g’mom cyfrone krytycznego mySlenia

Tresci dostepne w Internecie nalezy poddac
Krytycznej ocenie

Nacisk powinien byc poftozony na jakos¢ komunikatow w
odniesieniu do wydajnosci argumentacji.

Trzeba szybko filftrowac przychodzgce informacje i
komunikacje online oraz wydobywac cenne informacije.

W tym celu stosuje sie TRIANGULACJE poprzez
wykorzystanie wielu (co najmniej TRZECH) zbioréw
danych, metod wyszukiwania, wyszukiwarek w celu
odpowiedzi na pytanie badawcze .

Przeprowadzenie krytycznej refleksji nad kwestiami
omawianymi w Internecie.

Zebranie trwaftych argumentéw, ktére ukierunkujg dyskusje
w Internecie.

FUL
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W strone krytycznego myslenia cyfrowego:

\Poszukaj w internecie stwierdzenia: ,, KaZdy czlowiek powinien
codzlenme pic¢ dwa litry wody .

Zblerz opinie, ktore potwierdzaja i te, ktore obalaja t\yi@rdz,e.me\
Ocen wiarygodnos¢ kazdego zrodla, z ktorego korzysgales. ~ N, )

\
TemeormUIUJ wlasng opini¢ na temat tego stWIerdﬁe{n; l L
N 7 (t ¢ .~ Iy
S o I ( 7,1
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Krem‘ywm umie&gfnos’ci cyfrovle

Ta treSc zostata utworzona za pomocg
telefonu komorkowego w aplikacji Stop
Motion
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Kreatywnos¢é cyfrowa polega na korzystaniu

z cyfrowych narzedzi i technologii w celu

odkrywania kreatywnych pomystow, stosowania

réznych podejsé | znajdowania nowych
sposobow prezentowania swojej pracy i badan.

* Moze to by¢ zrobienie zdjecia, nagranie filmu lub
zrobienie czego$  fantazyjnego podczas
prezentaciji.

« Moze to oznacza¢ wykorzystanie narzedzi
cyfrowych do opracowania Ilub zbadania
materiatow lub wynikéw niecyfrowych.

» Mozesz samodzielnie zdecydowac, czy chcesz
rozwijaC  swoje  umiegjetnosci w  zakresie
kodowania, wizualizacji danych, gier lub
rzeczywistos$ci wirtualnej.
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Uniejgtnosci cyfrowe rozwiazywania problemdn ¢y

Umiejetnosci wykorzystania ICT do analizy
problemowej i wykorzystania wiedzy w znalezieniu rozwigzania
problemu.

sytuacji

Osoby rozwigzujgce problemy czesto wykorzystujg Internet do
generowania i integrowania informacji o problemie’ oraz do
proby rozwigzania problemu na podstawie zdobytych informacji.
Oceniajgc umiejetnosci rozwigzywania problemow, nalezy wzigc
pod uwage zaréwno elastyczno$c, jak i skuteczno$c.
Elastycznos¢ - wymyslenie wielu rozwigzan problemu
korzystajgc z platform internetowych.

Skutecznos¢ — efektywne wykorzystanie réznych narzedzi
online, aby mie¢ pewnoS$Sc¢, ze rozwigzania sg praktyczne i
przemyslane.

Przykiad: Proces rezerwacji online wycieczki z ograniczeniami
czasowymi i ograniczonym budzetem.
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Jakie umiejetnosci cyfrowe sa najczesciej
wymagane w branzy turystycznej?
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Umiejetnosci cyfrowe we wszystkich podsektorach turystyki obejmujg:

e zdolnosc do samoksztatcenia (ciggfa edukacja, zdolno$¢ adaptacii,
zwinnosc 1 elastycznoS¢ — niezbedne do radzenia sobie z ciggtymi
innowacjami cyfrowymi i przetomowymi modelami biznesowymi) oraz
biegfosc cyfrowa;

e umiejetnosci do prowadzenia e-biznesu: wszystkie umiejetnosci
niezbedne do budowania marki, marketingu i dystrybucji online (w tym
stron internetowych, medidow spotecznoSciowych, recenzji),
gromadzenia danych, analityki danych i zarzgdzania danymi (w tym
ochrony, etyki i cyberbezpieczenstwa);

e poniewaz technologie oparte na sztucznej inteligencji, rzeczywistosci
wirtualne] 1 AR bedg zyskiwaC coraz wieksze znaczenie we
wszystkich sektorach turystyki, niezbedne jest lepsze zrozumienie
tych dziedzin.




PAMIETAJCIE!
Zdolnos¢ uczenia
sie na przyszlosc
jest wazniejsza niz
to, co wiemy
obecnie!
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Umiekq’moici cyfrowe W turystyce FU g

Liolnoss do samoksziatcenia

Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia
sie :

Krok 1. Wyznacz jasne cele : zdefiniuj, jakich umiejetnosci
cyfrowych chcesz sie nauczyc¢ i dlaczego chcesz sie ich nauczyc.
Jasne cele pomogg Ci zachowa¢ motywacje i koncentracje.

Krok 2. Podziel to : Podziel umiejetnoSc cyfrowg, ktorej chcesz sie
nauczyc¢, na mniejsze czesci i zajmuj Sie nimi pojedynczo. Dzieki
temu proces uczenia sie bedzie tatwiejszy w zarzgdzaniu i pomoze
Ci unikng¢ poczucia przyttoczenia .
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JAKICH umiejetnosci cyfrowych

DLACZEGO chcesz sie ich uczyé? ~

chcesz sie nauczyc?

branding, marketing i dystrybucja w
Internecie

\
[ strony internetowe, media
" spotecznosciowe, recenzje
| zbieranie danych
N Analityka danych
\ | zarzgdzanie danymi (w tym ochrona,
etyka i cyberbezpieczenstwo)

~ Technologle oparte na Al, VR i AR

L‘ - . 7

Ta czes¢ pomoze Ci sie
zmotywowac



Umie&q’moici cyfroe w turystyce

%3 Lolnosz do samoksziatzenia

PAMIETAJCIE! Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia sie:

Zdolnosc uczenia Krok 3. Korzystanie z zasobéw online: istnieje wiele zasobéw online,
ktore mogg pomoc w zdobywaniu umiejetnosci cyfrowych, takich jak

. . e . .. samouczki wideo, kursy online i blogi. Znajdz zasoby pasujgce do

Jjest wazniejsza niz Twojego stylu uczenia sie i preferencji.

to, co wiemy
obecnie!

sie na przyszlosc
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JAKICH umiejetnosci cyfrowych chcesz
sie nauczyc?

branding, marketing i dystrybucja w Internecie

- Krok.3, K‘Q}(ystaj Z zasobow

GDZIE mozna sie ich hauczy¢?
DARMOWE zasoby, dzieki ktorym mozesz

rozpoczgc¢ nauke juz dzis

Podstawy marketingu cyfrowego w Google

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/co

urse/digital-marketing

strony internetowe, media spotecznosciowe,
recenzje

Strategia content marketingu, Uniwersytet
Kalifornijski
https://www.coursera.org/learn/content-marketing

zbieranie danych, analiza danych, zarzgdzanie
danymi

Cyfrowy garaz Google
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/co
urses?category=data

technologie oparte na VR i AR

Wprowadzenie do wirtualnej rzeczywistosci
https://www.coursearena.io/kurs/introduction-to-
virtual-reality

sztuczna inteligencja

Otworz czat Al https://chat.openai.com/chat



https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
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Liolnoss do samoksziatcenia

Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia sie :
PAMIETAJCIE!

Zdolnosé uczenia Krok 4. Cwicz, éwicz, éwicz: Kazdego dnia poéwieé troche czasu na

) o przecwiczenie tego, czego Sie nauczytes.
si¢ na przyszlosc Krok 5. Dofacz do spotecznosci: Spoteczno$¢ edukacyjna online moze
jest wazniejsza niz zapewnic dodatkowe zasoby i wsparcie.
) Krok 6. Popros o informacje zwrotng: Konstruktywna informacja zwrotna
to, co wiemy moze poméc Ci zidentyfikowaé obszary, ktére wymagajg poprawy i
obecnie poprowadzi¢ Cie we wtasciwym kierunku.
Krok 7. Zachowaj motywacje: swietuj swoje postepy i skup sie na
korzySciach ptyngcych z nauki umiejetnosci cyfrowych.
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ChatGPT Odwiedz czat Open Al (b¢dziesz potrzebowa¢é

e e minuty, aby zarejestrowac¢ darmowe konto)

Rozpocznij rozmowe z Al na temat. —

stwierdzenia ,, Kazdy czlowiek Ir{vmlan.,mc \
codziennie dwa litry wody >, /-~ \‘
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i dowiedz sie, jaka bedzie odplmdedi ;
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https://chat.openai.com/chat
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