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Na koniec prezentacji:

o zrozumiesz, czym są umiejętności cyfrowe człowieka,

o zostaniesz zaznajomiony ze specyficznym zestawem ludzkich 

umiejętności cyfrowych, wymaganych w branży turystycznej,

o dowiesz się, jak aktualizować swoje umiejętności cyfrowe.
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UMIEJĘTNOŚCI CYFROWE 
DLA TURYSTYKI Znajdź listę lektur, które pomogą Ci 

rozwinąć swoje umiejętności cyfrowe
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WSTĘP

WNIOSKI

Cyfryzacja i łączność



a ciemnoniebieskie slajdy zawierają

zajęcia klasowe!



George Siemens

„ Nasza zdolność uczenia się tego, czego potrzebujemy jutro, 
jest ważniejsza niż to, co wiemy dzisiaj ”.



WSTĘP

• Środowisko cyfrowe charakteryzujące się hiperłącznością.

• W odpowiedzi na hiperłączność ludzkie umiejętności ulegają zmianie.

• Transformacja cyfrowa wymaga uczenia się przez całe życie.



WSTĘP

Teoria konektywizmu (Siemens, 2005) dotyczy cyfrowych umiejętności 

człowieka takich jak:

• zdolność do dowiedzenia się więcej jest ważniejsza niż to, co jest obecnie 

znane,

• umiejętność dostrzegania powiązań między dziedzinami, pomysłami i 

koncepcjami,

• podejmowanie decyzji jako samoistny proces uczenia się.



(1) Podstawowe umiejętności niezbędne do 
korzystania z Internetu

(2) Umiejętności wymagane do zrozumienia 
i wykorzystania treści online.

Kreatywność
Krytyczne myślenie

Rozwiązywanie problemów
Umiejętności związane z ICT

Współpraca
Komunikacja

Kompetencje społeczne i 
kulturowe

Czym są umiejętności cyfrowe człowieka?

Umiejętności 

Umiejętności cyfrowe 
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Umiejętności 
techniczne
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Umiejętności cyfrowe 

Umiejętności 

techniczne



Umiejętności potrzebne do 
korzystania z 
oprogramowania lub obsługi 
urządzenia cyfrowego.

Są bardzo dynamiczne i 
trzeba stale wkładać 
wysiłek, aby nadążać za 
nowymi technologiami i 
praktykami.

UMIEJĘTNOŚCI 
TECHNICZNE



Umiejętności cyfrowe 
Umiejętności cyfrowe 
w zakresie informacji



Zdefiniuj potrzebę 
informacyjną
i selekcjonuj informacje 

w skuteczny 
i efektywny sposób

Informacje Umiejętności cyfrowe

Zarządzanie informacją
Ocena informacji

Przechowywanie i organizacja

Organizuj 
informacje cyfrowe 
w celu łatwego 
wyszukiwania

Jak cenne dla 
zadania jest źródło i 

jego zawartość?

Upowszechnienie

Rozpowszechniaj i 
przechowuj informacje 
na urządzeniach 
cyfrowych



Biura podróży, jako pośrednicy informacji, dostarczają
konsumentom cennych informacji i mają możliwość
rezerwacji produktu turystycznego.

Komputerowe systemy rezerwacji i globalne systemy
dystrybucji (CRS/GDS) obejmują rezerwację lotów,
usługi pokładowe i inne odpowiednie usługi
turystyczne.

Każdy z tych systemów ma określone cechy techniczne
i szczególne warunki interakcji z przedsiębiorstwami
turystycznymi oraz wymaga od użytkownika bardzo
wysokiego poziomu umiejętności cyfrowych informacji
.

Przykład: Cyfrowe zarządzanie informacją w turystyce



Główne cyfrowe globalne systemy dystrybucji w turystyce

(Emmanuel, 2018)

Przykład: Cyfrowe zarządzanie informacją w turystyce



Umiejętności cyfrowe 

Umiejętności cyfrowe 

w zakresie komunikacji



Umiejętności cyfrowe w zakresie komunikacji
Umiejętności przekazywania informacji w Internecie i

prezentowania ich określonej grupie odbiorców:

Ekspresyjność w Internecie - umiejętność kształtowania

interpersonalnych wrażeń i czerpania przyjemności z interakcji

online. Umiejętności wyboru odpowiedniego miejsca do

publikowania wiadomości i uważnego rozważenia jej treści są

kluczowe, aby wiadomość dotarła do odbiorców i osiągnęła to,

czego oczekuje się od interakcji online.

Budowanie kontaktów i networking - umiejętność mobilizowania

kontaktów online do osiągnięcia określonego celu, np. zwiększenia

świadomości marki, ułatwienia mobilizacji zasobów czy

wygenerowania biznesu.

Umiejętności udostępniania treści Możliwość udostępniania treści

online, takich jak aktualizacje statusu, zdjęcia i filmy, a także pisanie

komentarzy i blogów.



▪ Większość użytkowników ma wątpliwości co do czasu

spędzanego z technologiami cyfrowymi podłączonymi do

Internetu.

▪ Łączność zapewniana przez technologię stwarza ciągły dylemat

dotyczący alokacji czasu i uwagi pomiędzy wymaganiami

zawodowymi i pozapracowymi.

▪ Samoregulacja decyduje o efektywnym działaniu w Internecie.

▪ Rozszerzenia do cyfrowej samokontroli wprowadzono w sklepie

Google Play, Chrome Web, aplikacjach Apple App i sklepach z

przeglądarkami.

▪ Samoregulację mogą opracowywać sami użytkownicy ICT, ale

muszą ją także promować i wpływać na nią decydenci,

pracodawcy i pedagodzy.

Samoregulacja 
Umiejętności cyfrowe w zakresie komunikacji



W stronę cyfrowej samoregulacji

✓ Dokonaj samooceny: oblicz, ile razy zareagowałeś na

nieistotną wiadomość/powiadomienie na swoim urządzeniu

w ciągu godziny (N).

✓ Pomnóż N przez 10 minut, a znajdziesz całkowity czas

(średnio w minutach), kiedy nie byłes w pełni

skoncentrowany.



Umiejętności cyfrowe 

Umiejętności cyfrowe 
w zakresie współpracy



Umiejętności cyfrowe w zakresie współpracy

ICT są szczególnie przydatne, gdy zespoły muszą dzielić

się informacjami i podejmować decyzje ponad granicami

biznesowymi i krajowymi. Do udanej współpracy

potrzebujesz:

• umiejętności łączenia się i współpracy z innymi poza

ograniczonym środowiskiem fizycznym, np: Microsoft

Teams, Zoom, WhatsApp

• umiejętności wspólnej pracy nad wspólnymi

dokumentami i projektami poza ograniczeniami czasu i

miejsca, np. dokumenty Google, tablica Miro, Microsoft

Teams

.



Umiejętności cyfrowe 

Umiejętności cyfrowe 

krytycznego myślenia



Umiejętności cyfrowe krytycznego myślenia

Treści dostępne w Internecie należy poddać

krytycznej ocenie
• Nacisk powinien byc położony na jakość komunikatów w

odniesieniu do wydajności argumentacji.

• Trzeba szybko filtrować przychodzące informacje i

komunikację online oraz wydobywać cenne informacje.

• W tym celu stosuje się TRIANGULACJĘ poprzez

wykorzystanie wielu (co najmniej TRZECH) zbiorów

danych, metod wyszukiwania, wyszukiwarek w celu

odpowiedzi na pytanie badawcze .

• Przeprowadzenie krytycznej refleksji nad kwestiami

omawianymi w Internecie.

• Zebranie trwałych argumentów, które ukierunkują dyskusję

w Internecie.



W stronę krytycznego myślenia cyfrowego:

✓ Poszukaj w internecie stwierdzenia: „ Każdy człowiek powinien 

codziennie pić dwa litry wody ”.

✓ Zbierz opinie, które potwierdzają i te, które obalają twierdzenie.

✓ Oceń wiarygodność każdego źródła, z którego korzystałeś.

✓ Teraz sformułuj własną opinię na temat tego stwierdzenia.



Umiejętności cyfrowe 
Kreatywne 

umiejętności cyfrowe



Kreatywne umiejętności cyfrowe
Kreatywność cyfrowa polega na korzystaniu

z cyfrowych narzędzi i technologii w celu

odkrywania kreatywnych pomysłów, stosowania

różnych podejść i znajdowania nowych

sposobów prezentowania swojej pracy i badań.

• Może to być zrobienie zdjęcia, nagranie filmu lub

zrobienie czegoś fantazyjnego podczas

prezentacji.

• Może to oznaczać wykorzystanie narzędzi

cyfrowych do opracowania lub zbadania

materiałów lub wyników niecyfrowych.

• Możesz samodzielnie zdecydować, czy chcesz

rozwijać swoje umiejętności w zakresie

kodowania, wizualizacji danych, gier lub

rzeczywistości wirtualnej.

Ta treść została utworzona za pomocą 

telefonu komórkowego w aplikacji Stop 

Motion



Umiejętności cyfrowe 

Umiejętności cyfrowe 

rozwiązywania problemów



Umiejętności cyfrowe rozwiązywania problemów
Umiejętności wykorzystania ICT do analizy sytuacji

problemowej i wykorzystania wiedzy w znalezieniu rozwiązania

problemu.

• Osoby rozwiązujące problemy często wykorzystują Internet do

generowania i integrowania informacji o problemie oraz do

próby rozwiązania problemu na podstawie zdobytych informacji.

• Oceniając umiejętności rozwiązywania problemów, należy wziąć

pod uwagę zarówno elastyczność, jak i skuteczność.

• Elastyczność - wymyślenie wielu rozwiązań problemu

korzystając z platform internetowych.

• Skuteczność – efektywne wykorzystanie różnych narzędzi

online, aby mieć pewność, że rozwiązania są praktyczne i

przemyślane.

• Przykład: Proces rezerwacji online wycieczki z ograniczeniami

czasowymi i ograniczonym budżetem.



Jakie umiejętności cyfrowe są najczęściej 

wymagane w branży turystycznej? 

______ 

______ 

______ 

___________________



Umiejętności cyfrowe w turystyce
Umiejętności cyfrowe we wszystkich podsektorach turystyki obejmują:

• zdolność do samokształcenia (ciągła edukacja, zdolność adaptacji,

zwinność i elastyczność – niezbędne do radzenia sobie z ciągłymi

innowacjami cyfrowymi i przełomowymi modelami biznesowymi) oraz

biegłość cyfrowa;

• umiejętności do prowadzenia e-biznesu: wszystkie umiejętności

niezbędne do budowania marki, marketingu i dystrybucji online (w tym

stron internetowych, mediów społecznościowych, recenzji),

gromadzenia danych, analityki danych i zarządzania danymi (w tym

ochrony, etyki i cyberbezpieczeństwa);

• ponieważ technologie oparte na sztucznej inteligencji, rzeczywistości

wirtualnej i AR będą zyskiwać coraz większe znaczenie we

wszystkich sektorach turystyki, niezbędne jest lepsze zrozumienie

tych dziedzin.



Umiejętności cyfrowe w turystyce

Zdolność do samokształcenia

PAMIĘTAJCIE! 

Zdolność uczenia 

się na przyszłość 

jest ważniejsza niż 

to, co wiemy 

obecnie!

Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia 

się :

Krok 1. Wyznacz jasne cele : zdefiniuj, jakich umiejętności 

cyfrowych chcesz się nauczyć i dlaczego chcesz się ich nauczyć. 

Jasne cele pomogą Ci zachować motywację i koncentrację.

Krok 2. Podziel to : Podziel umiejętność cyfrową, której chcesz się 

nauczyć, na mniejsze części i zajmuj się nimi pojedynczo. Dzięki 

temu proces uczenia się będzie łatwiejszy w zarządzaniu i pomoże 

Ci uniknąć poczucia przytłoczenia .



Krok 1 i 2 w kierunku skutecznej 

samokształcenia
JAKICH umiejętności cyfrowych 

chcesz się nauczyć?

DLACZEGO chcesz się ich uczyć?

Ta część pomoże Ci sie 

zmotywować

branding, marketing i dystrybucja w 

Internecie

strony internetowe, media 

społecznościowe, recenzje

zbieranie danych

Analityka danych

zarządzanie danymi (w tym ochrona, 

etyka i cyberbezpieczeństwo)

Technologie oparte na AI, VR i AR



Umiejętności cyfrowe w turystyce

Zdolność do samokształcenia

PAMIĘTAJCIE! 

Zdolność uczenia 

się na przyszłość 

jest ważniejsza niż 

to, co wiemy 

obecnie!

Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia się:

Krok 3. Korzystanie z zasobów online: istnieje wiele zasobów online, 

które mogą pomóc w zdobywaniu umiejętności cyfrowych, takich jak 

samouczki wideo, kursy online i blogi. Znajdź zasoby pasujące do 

Twojego stylu uczenia się i preferencji.



Krok 3. Korzystaj z zasobów 

internetowychJAKICH umiejętności cyfrowych chcesz 

się nauczyć?

GDZIE można się ich nauczyć?

DARMOWE zasoby, dzięki którym możesz 

rozpocząć naukę już dziś

branding, marketing i dystrybucja w Internecie Podstawy marketingu cyfrowego w Google

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/co

urse/digital-marketing

strony internetowe, media społecznościowe, 

recenzje

Strategia content marketingu, Uniwersytet 

Kalifornijski

https://www.coursera.org/learn/content-marketing

zbieranie danych, analiza danych, zarządzanie 

danymi

Cyfrowy garaż Google

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/co

urses?category=data

technologie oparte na VR i AR Wprowadzenie do wirtualnej rzeczywistości

https://www.coursearena.io/kurs/introduction-to-

virtual-reality

sztuczna inteligencja Otwórz czat AI https://chat.openai.com/chat

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data


Umiejętności cyfrowe w turystyce

Zdolność do samokształcenia

PAMIĘTAJCIE! 

Zdolność uczenia 

się na przyszłość 

jest ważniejsza niż 

to, co wiemy 

obecnie

Motywacja , dyscyplina i skuteczne strategie uczenia się :

Krok 4. Ćwicz, ćwicz, ćwicz: Każdego dnia poświęć trochę czasu na 

przećwiczenie tego, czego się nauczyłeś.

Krok 5. Dołącz do społeczności: Społeczność edukacyjna online może 

zapewnić dodatkowe zasoby i wsparcie.

Krok 6. Poproś o informację zwrotną: Konstruktywna informacja zwrotna 

może pomóc Ci zidentyfikować obszary, które wymagają poprawy i 

poprowadzić Cię we właściwym kierunku.

Krok 7. Zachowaj motywację: świętuj swoje postępy i skup się na 

korzyściach płynących z nauki umiejętności cyfrowych.



W kierunku kompetencji AI

✓ Odwiedź czat Open AI (będziesz potrzebować 

minuty, aby zarejestrować darmowe konto) 

https://chat.openai.com/chat

✓ Rozpocznij rozmowę z AI na temat 

stwierdzenia „ Każdy człowiek powinien pić 

codziennie dwa litry wody ”

✓ i dowiedz się, jaka będzie odpowiedź .

https://chat.openai.com/chat


Pamiętaj!

Poprawa umiejętności cyfrowych 

to ciągły proces samokształcenia,

więc ucz się i rozwijaj!
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