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WPROWADZENTE 5>

e Czesc¢ 1 obejmie kryzys branzy turystycznej spowodowany Covid-19 i
jego wptyw na zmiany i rozwoj branzy.

e Dowiesz sie rowniez o trendach, tendencjach, wyzwaniach i potrzebach
w tej dziedzinie.
Dodatkowo zapoznasz sie z dobrymi praktykami .
Rozdziat ten przedstawi sugerowane rozwigzania dla ponownego
uruchomienia i wzmocnienia turystyki, a mianowicie wdrozenie
turystyki cyfrowej i zrwnowazonej.
Przekazana zostanie wiadomos¢ koncowa
W rozdziale przewidziano czas na dyskusje i ¢wiczenia.
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Turystyka przed, w trakcie i po Covid-19,
wyzwania, transformacje, wptyw,
konsekwencje
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RESTART TURYSTYKT CWICZENTA

Cyfryzacja i promocja Sprawdzenie retencji wiedzy
zrOwnowazonego rozwoju i krytycznego myslenia
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Turqsqua podczas pandemii Covid-19

Wptyw COVID-19: Globalna turystyka zostata

powaznie ograniczona z powodu pandemii.

Pogorszenie koniunktury gospodarczej: znaczne

straty linii lotniczych, hoteli i powigzanych
sektoréw.

Nieche¢ podréznych: zagrozenia dla zdrowia i
kwarantanny zniechecajg do turystyki.

Srodki adaptacyjne: przejécie na zwiedzanie
wirtualne i ulepszone protokoty higieny.

739 straty w zyskach
. z miedzynarodowego eksportu
miedzynarodowych . - :
USS 13 trillion

preylotow turystycznych

miedzynarodowa turystyka
maoie spast do poziomu lat

sZasowana strata

i ; w globalnym PKB
100 over USS 2.5

990s trillion

straty w migdzynarodowych Q 100-120 million
przyjazdach turystycznych liczha migjsc pracy w sektorze
1billion

turystycznym zagrozona likwidacjy

Powolne 0Zywienie ’rurys’ryki

Dysproporcje regionalne: w Europie i obu
Amerykach odnotowano gwattowny wzrost
liczby turystow w 2021 r., ale pozostat on o
63% nizszy od poziomu sprzed pandemii.
Odbicie w 2022 r.: Turystyka
miedzynarodowa osiggneta 62% poziomu
sprzed pandemii w ciggu pierwszych 9
miesiecy.

Znaczacy wzrost: ok. W 2022 r. za granice
wyjechato 700 min turystow, co oznacza
wzrost o0 133% w poréwnaniu z 2021 r.
Trwajaca pandemia: nowe warianty wirusa
COVID-19

Napiecia geopolityczne: konflikty m.in. na
Ukrainie

Potrzeby branzy: koniecznos$¢ ciggtego
dostosowywania sie do zachodzacych na
rynku zmian, wykorzystywanie szans i
niwelowanie zagrozen
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0ZYWIENIE OFERTY TURYSTYCZNEJ 5>

1. Nowa koncepcja oferty turystycznej: dostosowanie do nowych preferencji, takich jak
doswiadczenia lokalne i turystyka na Swiezym powietrzu.
Przeglad operacyjny: wykorzystanie cyfryzacji w celu usprawnienia swiadczonych ustug.
Integracja technologiczna: wykorzystanie sztucznej inteligencji i rzeczywistosci wirtualnej w
celu poprawy doswiadczen gosci.

4. Zaangazowanie emocjonalne: skupienie sie na autentycznych i kulturowych odczuciach.
Wzmocnione protokoty zdrowotne: wdrazanie rygorystycznych srodkoéw bezpieczenstwa

6. Adaptacyjne zarzadzanie firma: podnoszenie kwalifikacji i korzystanie z innowacyjnych

narzedzi zdalnych.

W epoce po pandemii branza turystyczna zwraca sie w strone bezpieczenstwa, technologii i
wzbogacajacych doswiadczen.



ZDROWIE I BEZPTECZENSTWO FU1

Profesjonalna dezynfekcja: ulepszone czyszczenie dzieki technologii UV, filtrom HEPA i
profesjonalnym srodkom dezynfekujgcym.

Bezpieczenstwo zywnosci: rygorystyczne protokoty od zaopatrzenia do podania.

Sprzet ochrony osobistej (PPE): Dostepnos$¢ masek, srodkow dezynfekujacych i rekawiczek.
Protokoty dotyczace dystansu spotecznego: zaawansowane systemy rezerwacji i rozmieszczone w
odstepach miejsca siedzace.

Przestrzeganie wytycznych rzadowych: ciggte aktualizacje i szkolenia personelu.

Przejrzysta komunikacja: Informacje dotyczace bezpieczenstwa w czasie rzeczywistym za
posrednictwem aplikacji i tablic cyfrowych.

Zarzadzanie danymi i CRM: Solidne standardy szyfrowania danych i prywatnosci.



IARZADZANTE FIRMA 5>

Nowe role przywodcze: dodanie gtéwnego specjalisty ds. bezpieczenstwa/zdrowia w celu zapewnienia
standardéw zdrowotnych.

Specjalistyczne szkolenia: moduty zarzadzania kryzysowego w celu zwiekszenia bezpieczenstwa, na
wzor tych stosowanych w liniach lotniczych.

Marketing stawiajacy bezpieczenstwo na pierwszym miejscu: kampanie, takie jak te na Malediwach;
podkreslajgce odosobnione doswiadczenia.

Zaktualizowane podreczniki operacyjne: dostosowane wytyczne, np. optymalizacja zarzadzania ttumem
w parkach rozrywki

Zwiekszona odpornosc¢: strategie wspotpracy wykorzystujace narzedzia cyfrowe, biura podrozy
wykorzystujace sztuczng inteligencje.



PRZELOM W SEKTORZE: CYFRYZACJTA Ni%

Czynniki napedzajace: oczekiwania konsumentdéw dotyczace ptynnych doswiadczen online, w potaczeniu
z postepem technologicznym, takim jak VR, zapoczatkowaty nowa ere turystyki cyfrowe;.

Korzysci: lepsze zrozumienie konsumentéw dzieki analityce Al i stata tacznosé¢ z turystami za
posrednictwem platform mobilnych. Platformy takie jak Expedia oferujg zintegrowane doswiadczenia
turystyczne.

Przeptyw informaciji: systemy takie jak Globalny System Rezerwacji (GRS) umozliwiajg natychmiastowe
rezerwacje i zintegrowane swiadczenie ustug.

Wyzwania: szybki postep technologiczny wymaga aktualnych strategii zarzadzania, podczas _gdy
zwiekszone ustugi online podkreslajg potrzebe solidnych srodkéw cyberbezpieczenstwa.
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| Lakres turystyki cyfrowej

| Il)lacze%o turystyka cyfrowa

Innowacyjne doswiadczenia: narzedzia takie jak VR
umozliwiajg wciggajace wycieczki, takie jak starozytne
eksponaty Muzeum Brytyjskiego.

Spersonalizowane przygody: platformy sztucznej
inteligencji, takie jak Triplt, przedstawiajg dostosowane
rekomendacje wycieczek, poprawiajac wrazenia z
podrézy.

Efektywne planowanie: platformy takie jak Skyscanner
oferujg przejrzystg rezerwacje, optymalizujac
planowanie podrézy.

Ewolucja biznesu: modele takie jak Airbnb
wprowadzajg wymiane peer-to-peer, wspierang przez
narzedzia do sprawdzania dostepnosci w czasie
rzeczywistym.

Strategia cyfrowa DMO: organizacje turystyczne, takie
jak australijska kampania #SeeAustralia, wykorzystujg
platformy cyfrowe w celu zwiekszenia zasiegu.

. . /
Mechamzmy napqdzazqce ’rurys’rgk(; cyfro/wq'

Zywe prezentacje: bogate w media blogi podréznicze
i platformy takie jak Pinterest stuzg jako nowoczesne
broszury podrdznicze.

Usprawniona komunikacja: influencerzy podrdzniczy

na Twitterze i Instagramie ksztattujg trendy
podrdznicze, oferujgc wglad w czasie rzeczywistym.
Strategiczna widocznos¢ online: SEO i SEM

zapewniajg globalng rozpoznawalnosé. Na przyktad
Malediwy zyskaty popularnosé¢ dzieki inteligentnym
strategiom cyfrowym.

Modernizacja sprzedazy: technologie blockchain
zapewniajg przejrzystosé transakcji.

Podejscie skoncentrowane na danych: hotele i linie
lotnicze  wykorzystujg  analityke  danych  do
ukierunkowanego marketingu.



Cyfrowa ewolucia W turystyce posi"COVID

/

Automatyzacja i robotyka: lotniska takie jak Haneda w Tokio wykorzystujg roboty do zadan takich jak sprzatanie i kieggwanie
pasazerami, zwiekszajgc wydajnosé. \

Platformy cyfrowe: narzedzia takie jak Triplt oferujg aktualizacje bezpieczenstwa w czasie rzeczywistym, zmieniajgc zarzadzanie
planami podrdzy.

Sztuczna inteligencja w marketingu: platformy przewidujg zachowania konsumentéw na potrzeby ukierunkowanych kampanii,
np. Google Analytics.

Wirtualna rzeczywistos¢ (VR): destynacje takie jak Nowa Zelandia oferujg doswiadczenia VR, wptywajac na przyszte wybory
dotyczace podroézy.

Cyfrowe rozwigzania zdrowotne: aplikacje takie jak CommonPass zapewniajg, ze podrdzni spetniajg wymagania zdrowotne dzieki
cyfrowym paszportom zdrowotnym.

~
A\, Doswiadczenia szyte na miare: platformy takie jak Airbnb Experiences umozliwiajg wyselekcjonowane wycieczki, od paryskich

{akcji gotowania po rekolekcje na Bali.

Tu}tsqka przyjazna Srodowisku: platformy cyfrowe takie jak Ecobnb promujg zréwnowazone pobyty, ktadgc nacisk na
zakwaterovvakie skoncentrowane na przyrodzie.

\
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Dobre praktyki w turystyce cyfrowej

chlnnolo%ie HMI (ALi VR) w wietnamskiej turystyce

*  Technologie HMI (Al i VR) odgrywaja kluczowa
role w zapewnianiu bezpieczenstwa i empatycznej,
spersonalizowanej opieki w wietnamskiej branzy

turystycznej.

* Integracja Al i VR w interaktywnych urzadzeniach
cztowiek-maszyna  poprawia  jako$¢  ustug,
prowadzagc do wiekszej satysfakcji i lojalnosci

turystow.

* Technologie te przyczyniaja sie do innowacji
spotecznych, zréwnowazonej obstugi, tworzenia
wyrafinowanych doswiadczen dla wszystkich

uczestnikow

Szanse w turystyce portugalskie}

Portugalia pozyskata nowe mozliwosci w sektorze
turystycznym, w tym wysokiej jakosci odpowiedz
prozdrowotng, opcje zréwnowazonej turystyki,
zwiekszong turystyke ze strony zamoznych
starszych populacji i przyspieszong cyfryzacje
operacji turystycznych.
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Doskonalenie zawodowe i podnoszenie klfikaci w sektorze /
MozlinoSci zatrudnienia W turyshyce cyfrowe}

1. Ewolucja stanowisk: podczas gdy automatyzacja moze zastgpic
tradycyjne prace, pojawiajg sie nowe mozliwosci w zakresie sztucznej
inteligencji, duzych zbioréw danych i tworzenia tresci cyfrowych.

2. Podnoszenie kwalifikacji: ciggte szkolenia w zakresie marketingu
cyfrowego, analizy danych i wirtualnych doswiadczen sg niezbedne do
bycia na czasie.

Wyzwania: transformacja napotyka na przeszkody, takie jak opor
wobec zmian, koszty inwestycji i obawy zwigzane z bezpieczenstwem
danych.

Strategie: inwestowanie w odpowiednig infrastrukture
technologiczng, nawigzywanie partnerstw technologicznych i ciggte
zbieranie opinii klientéw w celu udoskonalania oferty cyfrowe,;.




E’ryka cyfrowa, ochrona danych i ochrona konsumentdw

przysztosciowe
zasady i ich
egzekwowanie

wzmocnienie

goodnosc jednostki

innowacyjna
inzynieria
prywatnosci

odpowiedzialni

kontrolerzy




Budov)anie bezpieczeﬁsfwa i zaufania cut yY

® Robotyzacja na rzecz czystosci: uzywanie robotow z lampami UV-C do dezynfekcji obszarow,
zapewniajgc dokfadng czystos¢. Przyktad: Technologie inteligentnych pokoi Hilton do
bezdotykowego sterowania.

® Kampanie przejrzystosci: promowanie zakulisowych procesdow czyszczenia, podkreslanie
certyfikatow, takich jak "Clean & Safe". Przykfad: Europejskie destynacje prezentujace
certyfikowane obiekty.

® Zaangaiowanie w mediach spotecznosciowych: wykorzystanie hashtagéw (#SafeTravels,
#CleanStay) i wspodtpraca z influencerami w celu wzmocnienia $Srodkédw bezpieczenstwa.
Przykfad: Kampanie influenceréw Dubai Tourism podkreslajgce rygorystyczne srodki
bezpieczenstwa.



Zréwnomiony rozid

Energia odnawialna: wykorzystanie paneli stonecznych i
turbin wiatrowych; np. niemal 100% energii odnawialnej
w Brando Resort.

Redukcja odpadéw  oparta na technologii:
wykorzystanie sztucznej inteligencji, takiej jak Winnow,
do monitorowania i ograniczania odpaddéw kuchennych
poprzez przewidywanie zuzycia zywnosci.

Minimalizacja zuzycia tworzyw sztucznych: zastgpienie
jednorazowych tworzyw sztucznych zréwnowazonymi
alternatywami; np. globalna eliminacja matych
plastikowych butelek przez Marriott.

Wspieranie lokalnej turystyki: promowanie mniej
znanych atrakcji i zachecanie do podrdézowania poza
sezonem, tak jak witoskie "Albergo Diffuso" rewitalizuje

U108

Forestry & Land Management

O,

Sustainable Tourism

Agri/Food Processing
Sustainable Agriculture .
PYY

Green Finance

Clean Energy
! Waste
§ Management

.
Waste to Energy
@ Waste to Resources




Lnnowacje zwieniajace hotelarstuo i turystyke s>’

1. Automatyzacja i cyfryzacja: np. zautomatyzowane odprawy na lotniskach, cyfrowe menu w
restauracjach.

2. Inteligentne udogodnienia: np. mapy z obstugg AR i interaktywne wyswietlacze cyfrowe, w
punktach turystycznych.

3. Technologie rozpoznawania: np. rozpoznawanie twarzy przy wejsciu na pokfad samolotu i podczas
imprez.

4. Ujednolicone rozwigzania ptatnicze: np. platformy takie jak Apple Pay do ptynnych transakgji.

5. Spersonalizowane doswiadczenia: np. dostosowanie trasy podrézy do potrzeb turysty oparte na
sztucznej inteligencji.



Innowacke rewi’ralizuche branzg turystyczng

® Zmodernizowane rezerwacje: wykorzystanie sztucznej
inteligencji do spersonalizowanych rekomendacji podrdézy, np.
silnik rekomendac;ji Expedia.

® Wociagajace doswiadczenia: wycieczki wzbogacone AR/VR, np.
wycieczka VR po Luwrze i przy portrecie Mona Lisy.

® Inteligentny marketing: ukierunkowane kampanie w mediach
spotecznosciowych, np. promocje adaptacyjne Airbnb.

® Zwiekszanie popytu: bony rabatowe na podrdéze, np.
singapurskiprogram voucherowy ,SingapoRediscovers”.



Promowanie rdznych tematdu/ Tworzenie doswiadczed FU g

® Indywidualne doswiadczenia s3 wysoko cenione przez turystéw i przewazajg nad
wzgledami cenowymi.

® Dostawcy ustug turystycznych moga zyskaC¢ znaczaca przewage konkurencyjna,
dostarczajac niezwyktych wrazen.

® Niezapomniane doswiadczenia ksztattujg przyszte perspektywy i dziatania w oparciu o
wspomnienia klientow.

® Roznorodne formy turystyki, takie jak turystyka przygodowa, agroturystyka, turystyka
winiarska, turystyka wiejska i turystyka kulinarna, przyczyniajg sie do tworzenia
niepowtarzalnych i niezapomnianych przezyd¢.
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Tworzenie cyfrom%o ckosystemu in’reli%en’mych doswiadczed

e Cyfrowy ekosystem dla turystyki: korzystanie z potagczonych platform, takich jak Triplt, w celu
konsolidacji i personalizacji doswiadczen podréznych.

e Narzedzia do angazowania spotecznosci: platformy takie jak Couchsurfing utatwiajg interakcje i
spostrzezenia podroznych.

® Rola DMO: organizacje takie jak Holenderska Rada ds. Turystyki opowiadajg sie za integracja
cyfrowa, ptynnie podkreslajac lokalne atrakcje.



Whioski by

Podejscie holistyczne: wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami, rzadami i przedsiebiorstwami na rzecz odpornego ekosyste
turystycznego.

Skupienie sie na pracownikach: nadaj priorytet zarzadzaniu pracownikami i komunikacji wewnetrznej w celu usprawnienia operacji i
mozliwosci adaptacji.

Transformacja cyfrowa: inwestuj w narzedzia cyfrowe, aby poprawic¢ doswiadczenie odwiedzajgcych i efektywnos$é operacyjna.
Wspieraj lokalnie: wspieraj lokalne firmy turystyczne, aby zachowac kulture i tozsamosé miejsca docelowego.

Innowacyjne doswiadczenia: na nasyconym rynku oferuj wyjatkowe i zapadajgce w pamiec¢ doswiadczenia w celu wyrdznienia sie.
Gtebia ponad atrakcjg: wspdtczesni podréznicy poszukujg gtebi i autentycznosci; tworz unikalne narracje i specjalnosci.

Rozwigzania szyte na miare: dostosuj rozwigzania w oparciu o niuanse regionalne, zachowujac jednocze$nie mozliwos¢ dostesowania
do swiatowych trenddéw.

Globalny wptyw: monitoruj globalne wydarzenia i trendy, zapewniajgc elastycznos¢ i gotowosc strategii.

Zréwnowazona redefinicja: wykorzystaj wyzwania jako szanse, aby skierowacé turystyke w strone zréwnowazonego rozwoju.

10. Inwestycje technologiczne: wykorzystaj technologie na rzecz zréwnowazonego rozwoju i wzbogacenia doswiadczeri odwiedzajgcych.
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Obekrz% Klip FU g

e Film przygotowany przez Parlament UE - Europa jest najpopularniejszym kierunkiem
turystycznym na Swiecie, a Parlament UE wzywa do opracowania planu uczynienia
turystyki po Covid-19 bardziej ekologiczng i zrwnowazona.

e Przysztosc¢ turystyki - zrbwnowazona, odpowiedzialna, inteligentna

e Obejrzyj -

Na podstawie zaprezentowanego powyzej filmu postarajcie sie odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

e Jak zapewni¢ zrownowazony transport/przemieszczanie sie w turystyce?

e Dlaczego potrzebne sg wspdlne dziatania réznych interesariuszy?

e Co to jest ekologiczny branding turystyki?

Dyskusja w grupie okoto 20 minut


https://www.youtube.com/watch?v=8HCOjH6egdk

Studium praypadku

Ann i Florian s3 mtodym matzenstwem i
chcg spedzi¢ niezapomniany i aktywny
miesigc miodowy.

Sg aktywistami klimatycznymi, dlatego
bardzo skrupulatnie wybieraja
organizatorow wycieczek, przegladajg ich
kanaty w mediach spotecznosciowych
oraz obserwujg ich obecnos¢ i oceny w
Internecie.

Planujg realizowac¢ turystyke krajowg i
mys$lg o turystyce winiarskie;j.
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Studium przypadku: Twoje zadaie FUI0

Okresl, co - jako operator turystyczny - powiniene$ zaoferowac¢ Annie i Florianowi by przyciagnac ich do
siebie.

Zatézmy, ze prowadzisz pensjonat. Co musisz mie¢/zapewnié, aby zarezerwowali pokéj w Twoim
pensjonacie?

Zatézmy, ze prowadzisz kawiarnie. Jakie kryteria/ustugi powinienes zapewnic, aby Cie odwiedzili?
Zatdézmy, ze prowadzisz winnice. Co powinienes$ zrobic, aby sie o tobie dowiedzieli i iwybrali wtasnie
ciebie?

Zatézmy, ze jestes$ organizatorem wycieczek oferujgcym wycieczki po winnicach. Jakie macie oferty? Jakie
srodki transportu oferujecie?

Dla kazdego aspektu przeprowadzcie dyskusje w matych grupach, a nastepnie przedstawcie wyniki
waszych rozmoéw na forum klasy. (Okoto 20 minut)
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Przeczyfa}‘ artykut P

Przeczytaj pierwsze 4 strony artykutu ,Przedsiebiorczos¢ cyfrowa i branze kreatywne w
turystyce: Agenda badawcza”, ktérego celem jest identyfikacja kluczowych czynnikdwh i
wymiarOow w przyjeciu przedsiebiorczosci cyfrowej i przemystow kreatywnych w

turystyce
Link:
W oparciu o spostrzezenia zawarte w sekcjach przeczytanych w odpowiedz na nastepujace
pytania:
e Jak wzmocnic¢ cyfrowg przedsiebiorczos¢ i wykorzystac¢ szanse?
e Czym s3 przemysty kreatywne i jaki majg zwigzek z turystyka? Dlaczego wypada je
popularyzowac?
e Dlaczego turystyka kreatywna polega na wytwarzaniu i wspotprodukowaniu

doswiadczen?


https://www.mdpi.com/2227-7099/10/7/167

Odniesienia by
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