ROZDZTAL 12 - JAK
STWORZYC WEASNA
TOZSAMOSC CYFROW?




Lawartosc rozdziatu

Rozdziat 12 zaprezentuje niektore pomysty i najlepsze praktyki w
zakresie tworzenia tozsamosci cyfrowej i tworzenia sieci cyfrowych,

w tym:
znaczenie i znaczenie marketingu cyfrowego;

Obecnosc¢ w sieci i tozsamos¢ cyfrowa;

sieci spotecznosciowe, kanaty narzedziowe.
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Posi e s“nej o0zsamosci cyfrowej jest teraz
gwazmejsze niz kiedykolwiek. [1]
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Ll Caym jest marketing cyfrowy?

Marketing cyfrowy obejmuje wszelkie
dziatania marketingowe wykorzystujace
urzadzenie elektroniczne lub Internet [

Jego definicja ewoluowata z biegiem czasu
w ogolny termin opisujacy proces
wykorzystania  wszystkich  dostepnych
technologii cyfrowych w celu osiggniecia
celdw biznesowych i wdrozenia taktyk
marketingowychl(?]




|2 Kana‘(y marketin%u cyfrov)e%om (1) T

* Marketing w mediach spotecznosciowych: pomaga firmom zwiekszac¢ swiadomos$¢ marki,
nawigzywac kontakt z klientami i kierowac ruch do witryny firmy.

* Marketing tresci: pomaga przyciggaé, pielegnowad, informowac i zabawiac potencjalnych
klientéw, aby zdoby¢ ich zaufanie i lojalnos¢.

«  Optymalizacja wyszukiwarek (SEO): zwieksza widocznos$¢ witryny w wynikach
wyszukiwania, zwiekszajac ruch i konwersje.

*  Marketing e-mailowy: to jeden z najlepszych sposobdw przyciggania i pielegnowania
nowych i istniejgcych klientéw.

* Marketing wideo: sam YouTube dociera do wiekszej liczby dorostych w USA w wieku
18-49 lat niz jakakolwiek sie¢ kablowa. Marketing wideo to coraz popularniejszy kanat
marketingu cyfrowego zapewniajacy tresci, ktére angazuja klientéw i zajmuja wysokie
pozycje na stronach wyszukiwarek.



|2 Kana’(y marketin%u cyfrov)e%om D)

« Marketing mobilny: obejmuje banery mobilne, wiadomosci SMS,
powiadomienia push, reklamy w aplikacjach, kody QR i nie tylko.

- Marketing wptywowy: obejmuje sponsorowanie wptywowych oséb w celu
promowania marki i zwiekszania zasiegu przestania Twojego produktu.

- Partnerstwa i marketing afiliacyjny: w przypadku partnerstw i marketingu
afiliacyjnego zawierasz umowe z dostawcg oprogramowania lub ustug i
dzielisz sie/otrzymujesz prowizje za sprzedaz i przycigganie nowych klientow.

- Marketing w wyszukiwarkach: np. reklamy Google typu pay-per-click, to
model reklamy online uzywany do kierowania ruchu do witryn internetowych
i stron sprzedazy.



13 Korzy§ci markeﬁn%u cyfrowe%o[f’] >

® Nawet bardzo maty witasciciel lokalnej firmy ma mozliwos¢ dotarcia do miedzynarodowe;j
publicznosci dzieki obecnosci w Internecie.

® Wiekszo$¢ strategii marketingowych na poczatku nic nie kosztuje (np. SEO, media spotecznosciowe
i marketing tresci).

® Poczatki sg zawsze tatwe. Wszystko zalezy od znalezienia wtasciwej strategii, ktora sprawdzi sie w
przypadku Twojej firmy, przy zastosowaniu podejscia ,zréb to sam”.

® Marketing cyfrowy pozwala wyodrebnié¢ dane, aby sprawdzi¢, ktérzy odbiorcy beda najlepiej pasowac
do Twojej firmy i jak zoptymalizowaé wokot nich kampanie marketingowa.

® Marketing cyfrowy pomaga analizowa¢ zmieniajgce sie zachowania klientow i modyfikowac
kampanie pod katem tych zmian.



14 Sfrm‘e%iem

® Istniejg rézne strategie marketingu cyfrowego, ktére moga byc¢ stosowane przez rézne typy
firm. Firma B2B*, ktéra jest zainteresowana pozyskiwaniem miedzynarodowych potencjalnych
klientéw, moze mie¢ zupetnie inng strategie niz lokalna firma B2C*.

® Podczas gdy niektére firmy mogg tatwiej skorzystac z marketingu tresci i SEO, inne moga
odnies$c¢ korzysci z kampanii reklamowych.

Oto niektére z najpopularniejszych rodzajow marketingu cyfrowego, sposrod ktérych mozesz
wybierac:

Tworzenie tresci w oparciu o SEO

Marketing w wyszukiwarkach

Reklamy ptatne w mediach spotecznos$ciowych
Marketing wideo

Zaangazowanie na forum

Marketing mediéw spotecznosciowych
Marketing e-mailowy

Wyszukiwanie lokalne

Remarketing

Marketing wptywowy

*B2B = biznes do biznesu / B2C = biznes do konsumenta



1) Rodza&e tresai (1)

W przypadku wielu platform istnieje szeroka gama typow tresci, z ktérych mozesz wybieraé, aby zachowac
Swiezo$¢ swojej marki i zbudowac skuteczne kampanie online. W przeciwienstwie do tradycyjnego
marketingu, mozesz tatwiej odtworzy¢ jedna tresé, aby dopasowac jg do dowolnej liczby platform.[6]

Oto niektére z najpopularniejszych typdw tresci, sposrdd ktoérych mozesz wybierad:

Blogi - czesto aktualizowane strony internetowe stuzace do zamieszczania osobistych komentarzy lub
tresci biznesowych.

Podcasty - plik audio przypominajacy audycje radiowsa, ktéry mozna pobrac i odstuchaé na komputerze
lub odtwarzaczu MP3.

Emailery - system stuzacy do wysytania i odbierania wiadomosci droga elektroniczng za
posrednictwem sieci komputerowej.

Ebooki - nieedytowalny tekst, ktory jest konwertowany do formatu cyfrowego i wyswietlany oraz
czytany na urzadzeniu elektronicznym, takim jak tablet czy smartfon.

Tre$¢ wizualna - to tres¢ internetowa oparta gtdéwnie na obrazie. Typowe formy tresci wizualnych
obejmuja zdjecia, diagramy, wykresy, infografiki, filmy online, zrzuty ekranu, memy i prezentacje
slajdow.

FU 1



19 Rodaje tresa Uy}

Infografika - to wizualna reprezentacja informacji lub danych, np.
jako wykres lub diagram.

Biata ksiega - dokument informacyjny wydawany przez firme lub
organizacje non-profit w celu promowania lub podkreslania cech
rozwigzania, produktu lub ustugi, ktére firma oferuje lub planuje
oferowac.

Quizy - sprawdzian wiedzy, zwtaszcza jako rywalizacja
indywidualna lub zespotowa, bedaca forma rozrywki.

Posty w mediach spotecznosciowych - s3 udostepniane w
mediach spotecznosciowych poprzez profil uzytkownika. Moze to
by¢ tak proste, jak kroétki tekst, ale moze réwniez zawieraé
obrazy, filmy i linki do innych tresci.

Webinaria - to seminarium prowadzone za posrednictwem
Internetu.
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Goog‘r\‘\ajgciej odwiedzana witryna internetowa na

Swi itryna posiada obecnie ponad 22% udziatu w
vV I ku wyszukiwarek.[7]

- Utworzenie prc irmy w Google (wczesniej znanego jako
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Czym to jest profil firmy w Goo%le')[8 (1)

Profil Firmy w Google to bezptatny wykaz firm
udostepniany przez Google. Umozliwia podanie
szczegb6towych informacji i zdje¢ Twojej firmy, w tym
lokalizacji, ustug i produktow.

® Utworzenie tego bezptatnego profilu to Swietny sposdb na
zwiekszenie widocznosci w ustugach Google.

® Profil Firmy w Google pomaga zapewnic, ze ludzie znajda !
Twoja firme, szukajac produktow i ustug podobnych do
Twojej w swojej okolicy. m ;

R rEE

® Informacje o Twojej firmie w Google Moja Firma pokazuja
uzytkownikom, gdzie i jak odwiedzi¢ Twoja firme.

® Profil firmy w Google poprawia takze lokalne SEO. W
szczegolnosci prawdopodobienstwo wyswietlenia wpisu o
firmie lokalnej jest wieksze, gdy uzytkownicy szukaja
pobliskiej firmy za pomocg Map Google.



Caym to jest profil firmy w Goo%le?m 1

Twoj profii w Google Moja Firma umozliwia
kontrolowanie i aktualizowanie danych kontaktowych,
godzin pracy i innych niezbednych informacji, jesli
zajdzie taka potrzeba.

Mozesz publikowaé¢ aktualizacje, aby poinformowaé o
rozszerzeniu ustug, tymczasowym zamknieciu lub
catkowitym ponownym otwarciu.

taczna liczba gwiazdek Google i miejsce na
szczegotowe recenzje pozwalaja klientom udostepniac
dowolng ilos¢ informacji o swoich doswiadczeniach z
Twoja firma.

Riepilogo recensioni
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restaurants Ceva

Google

< \Valutazione ~ Cucina ~

Pizzeria Ristorante Tripoli

42 612) - €€ - Pizza

Piazza Vittorio Veneto, 9

Chiuso - Apre alle ore 18:30
Consumazione sul posto - Ritiro allesterno

Kebabbaro Ceva

a7 17) - Ristorante di doner
Via Carlo Marenco, 39

Chiuso - Apre alle ore 17:30
Consumazione sul posto - Ritiro all'esterno

Pizzeria & Kebab "Via Roma”
45 186) - € - Pizza

Via Roma, 20

Apre tra poco - 17

Consumazione sul posto - Da asporto
Consegna a domicilio

La Nuova Pentolaccia da Gabry
37 (700) - €€ - Ristorante
via Garessio, 4

Chiuso - Apre alle ore 19
Consumazione sul posto

Non offre il servizio di asporto

Albergo Ristorante Sanremo
43 386) - Ristorante
via Garessio, 9

Hotel confortevole, ristorante, giardino

Golden Rose Cafe
a4 89) - € - Bar

Prezzo ~

Orario ~




Co jest wazne w profilu Google Moja Firma?

Google Moja Firma opiera sie na trzech czynnikach:

e Trafnos¢: stopien dopasowania wpisu o Twojej firmie w Google Moja Firma do
wyszukiwania

o Odlegtosc: odlegtosc od wyszukiwarki lub wyszukiwarki

® Woyrdznienie: jak dobrze znana jest Twoja firma (na podstawie takich czynnikow, jak linki,
liczba recenzji, wynik recenzji i SEO)

1 Musisz miec zdjecia i filmy oraz stowa kluczowe dotyczace Twojej firmy !!!









Media spo’(ecznos’ciom dzié

W dzisiejszych czasach media spotecznosSciowe zmieniajg sposob korzystania z
Internetu oraz sposéb komunikowania sie i przetwarzania informac;ji.

Na Swiecie, jak wynika z badania Digital 2020, na catym sSwiecie z Internetu korzysta
ponad 5 miliardow ludzi, a liczba uzytkownikdbw medidw spotecznosciowych
przekroczyta juz 3,8 miliarda[9].

Od 2023 r. prawie 2/3 Swiatowe] populacji korzysta z Internetu, a najnowsze trendy
sugeruja, ze - juz wkrotce - ponad potowa Swiatowej populacji bedzie korzystata z
medidw spotecznosciowych[10].

Media spotecznosciowe charakteryzujg sie wysokim stopniem interaktywnosci,
wykorzystaniem réznorodnych i powszechnie dostepnych typow aplikacji oraz
rozbudowanymi technikami komunikacji.

FUL



Media spo’(ecznoiciowe W turystyce

[12,13]

W zwiazku z rozwojem nowych technologii media spotecznosciowe beda odgrywac coraz wieksza
role w dziataniach marketingowych w obszarze turystyki.

SM stuzy budowaniu marki regionu, firmy i atrakcji oraz budowaniu relacji z turystami przed, w
trakcie i po pobycie turystycznym.

Warto takze zwréci¢ uwage, jak wazna role w procesie zrownowazonego powrotu do turystyki
odgrywaja media spoteczno$ciowe, z ktérych korzysta coraz wieksza czesé¢ spoteczenstwa.
Czterdziesci cztery procent podréznych wydtuzyto czas spedzany na przegladaniu mediéw
spotecznos$ciowych podczas pandemii Covid-19.

Turysci coraz chetniej korzystaja z medidow spotecznosciowych na réznych etapach swojej
podrézy, m.in. podczas planowania, realizacji i dzielenia sie wrazeniami z podrézy.

Posty zamieszczane przez cyfrowych influencerow majg wptyw na podejmowanie decyzji o
wyborze kierunku turystycznego.

Planujac podréz, spoteczenistwo coraz czesciej publikuje i szuka informacji w mediach
spotecznos$ciowych.




Jak wykorzystac media spotecznosciowe do uatrakcyjnienia swo}je%b\“Q
wizerunku

Aby

[14,15]

by¢ bardziej atrakcyjinym w  mediach

spotecznos$ciowych, mozesz:

publikowa¢ aktualne filmy wideo na temat
najlepszych pér roku na rezerwacje,

rozmawiac o wszelkich ekscytujacych wydarzeniach
nadchodzacych w okolicy i

dzieli¢ sie przydatnymi wskazéwkami dotyczacymi
podrézy do Twojej lokalizacji

dzieli¢ sie doswiadczeniami
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[adania dla uczniow



Ktdry kanat marketingu cyfrowego na&lcpie& pasuje do Twoj‘c& ﬁn@




Laproponu strategic marketingowa w wediach spotecznosciowych dla i 55
firmy: wykorzystaj kanaty, ktdre zidentyfikowates wczestiej i wskazgwki

. \
zawarte w rozdziale \
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Czy masz jakie$ pytania?

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa je
Dofinansowane przez @ autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i
Unie Europejska Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji=i
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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