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1. Gliederung des Kurses 
 

TEIL 1  

Institution:  
 

Titel des Kurses: FuTour 

Kurs-Code:  

Anzahl der Credits (CTL Credit 

System): 

 

6/3 

WÖCHENTLICHE 

UNTERRICHTSSTUNDEN 

THEORIE: 2 PRAXIS: 1 

Dozent:  

E-Mail Adresse:  

Telefon:  

Zeitplan:  

Sprechzeiten:  

 

TEIL 2 

Kursbeschreibung: 

Das aktuelle Online-Modul ist Teil des Ergebnisses 1 des Erasmus+ Projekts "FuTour". Dieses Projekt 
zielt darauf ab, die Bildungsanbieter der Tourismusbranche zu befähigen, das Wissen und die 
Kompetenzen der Lernenden in diesem Bereich zu verbessern, auf ihre Bedürfnisse einzugehen und 
ihre Beschäftigungschancen in allen fünf teilnehmenden Ländern zu erhöhen, indem sie mit den 
neuesten Updates, Praktiken, Methoden und Werkzeugen ausgestattet werden, damit sie ihren 
Karriereweg sicher entwickeln können. Ziel dieses Kurses ist es, eine umfassende und ausgewogene 
Einführung in die Digitalisierung im Tourismus- und Gastgewerbesektor zu geben. Insbesondere 
werden die Erscheinungsformen, die Entwicklung und die damit verbundenen Auswirkungen der 
Digitalisierung auf den Tourismus, das Gastgewerbe und die Dienstleister in diesem Bereich 
reflektiert. Die Lernenden werden die aktuellen Modelle, Definitionen und Marktsegmentierungen der 
Digitalisierung von Tourismus, Gastgewerbe und Dienstleistungserbringung sowie die sich 
abzeichnenden Trends in diesem Bereich überprüfen. Der Kurs gliedert sich schließlich in vier 
Hauptteile, die sich aus der umfangreichen Literaturrecherche des Projekts ergeben haben: 
Digitalisierung im Tourismus als Folge der Covid-19-Pandemie; Schulungsmodelle für die Entwicklung 
weicher digitaler Fertigkeiten in der Ausbildung von Berufsbildungsanbietern; und 
Digitalisierungsstrategie für Berufsbildungsanbieter in den EU-Mitgliedstaaten". 

 

TEIL 3 

Lernergebnisse: Nach Abschluss dieses Kurses sollten die Studierenden in der Lage sein: 

1 Definieren Sie Digitalisierung und digitalen Tourismus und begründen Sie deren Einsatz im 
Bereich Tourismus, Gastgewerbe und Dienstleistungsunternehmen; 
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2 Beschreiben Sie die Geschichte, Erscheinungsform und Entwicklung des digitalen Tourismus; 

3 Diskutieren Sie Fragen des digitalen Tourismus, der Governance, der Ethik und der Regulierung 
im Bereich des Tourismus, des Gastgewerbes und der Dienstleistungsanbieter; 

4 Unterscheiden Sie zwischen den verschiedenen Formen des digitalen Tourismus; 

5 Verstehen der Auswirkungen der Digitalisierung auf den Tourismus, das Gastgewerbe und die 
Dienstleister in diesem Bereich; 

6 Sie diskutieren kritisch über ihre eigenen Maßnahmen zum digitalen Tourismus und die 
Ergebnisse der von ihnen geplanten und durchgeführten Aktionen; 

7 Sie verstehen die Auswirkungen des digitalen Tourismus auf ihre persönliche und berufliche 
Entwicklung: 

8 Mündlich und schriftlich durch Präsentationen verschiedene innovative Unterrichtsstrategien 
beschreiben und ihr persönliches Engagement für den digitalen Tourismus gegenüber Dritten 
ausreichend kommunizieren. 

9 Erfahrungen aus den verschiedenen theoretischen, erkenntnistheoretischen, philosophischen 
und Forschungsperspektiven sowie ihr empirisches Verständnis des digitalen Tourismus 
analysieren und nutzen, um ihre eigene Lerntheorie und -praxis zu überprüfen, zu verbessern 
und weiterzuentwickeln. 

 

TEIL 4 

Kursinhalt (Wochenplan): 

  Woche Inhalt des Kurses Aktivitäten 

1 
P1 

 Tourismus nach Covid: 
- Tourismus und Covid-19 

- Wiederbelebung der Tourismusindustrie 
- Werkzeuge und Strategien zur Förderung der 
Digitalisierung und der Nachhaltigkeit 
 
Wöchentliche Lektüre: 

• Deloitte. (2023). Global Travel and Hospitality Outlook 
2023: Neugestaltung der Branche für die Zukunft. 
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-
business/articles/global-travel-hospitality-outlook.html  

• Dias, Á., & Machado, C. (2022). Wiederaufbau des 
Tourismus nach der COVID-19-Pandemie: The case 
of Portugal. Aktuelle Themen im Tourismus, 1-18. 

• Dredge, D., & Gyimóthy, S. (Eds.). (2023). Tourismus 
und digitale Transformation: Impacts and Challenges. 
Channel View Publications. 

• Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2023). 
Intelligenter Tourismus: Foundations and 
developments. In Informations- und 
Kommunikationstechnologien im Tourismus 2023 (S. 
1-10). Springer. 

• Aktion 1: Ein Video 
ansehen und die 
Fragen beantworten 
 

• Aktivität 2: Fallstudie: 
Führen Sie auf der 
Grundlage Ihrer 
Geschäftsinitiative 
und der Vorlieben der 
Gäste eine 
Segmentierung 
durch,  
 

• Zielsetzung und 
Positionierung 
 

 

• Aktivität 3: Schlagen 

Sie auf der 

Grundlage eines 

gegebenen Artikels 

einen Rahmen für 

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-travel-hospitality-outlook.html


 

Rahmen für die Zukunft des 
Tourismus 

2021-2-DE02-KA220-VET-000048785      

 

 

 
 

4 

• McKinsey & Unternehmen. (2023). Reisen und 
Tourismus nach COVID-19: Navigating the Path to 
Recovery. 
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-
and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-
covid-19-navigating-the-path-to-recovery 

digitales 

Unternehmertum und 

Kreativität in der 

Tourismusbranche 

vor.  

 

2 
P1 

  
EU-Grünpolitik: 
 
- Ökologische Herausforderungen und Notwendigkeit 
von EU-Maßnahmen 
- Die EU-Grünpolitik, ihre Ziele, Komponenten und 
Auswirkungen 
- Auswirkungen der grünen Politik und Fallstudien 
 
Wöchentliche Lektüre: 

• Delbeke, J., & Vis, P. (2019). Der Europäische Green 
Deal: Ein ehrgeiziges, aber machbares 
Maßnahmenpaket zur Bekämpfung von Klimawandel 
und Ungleichheit. Climate Policy, 19(8), 969-974. 

• Europäische Kommission. Europäischer Grüner Deal. 
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en    

• Europäische Kommission. EU-Aktionsplan - Für die 
Natur, den Menschen und die Wirtschaft. 
https://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/s
trategy/index_en.htm#eu-biodiversity-strategy-to-2030   

• Europäisches Umweltbüro (EEB). EU Environmental 
Implementation Review. https://eeb.org/european-
environmental-implementation-review-eir/   

• Europäische Investitionsbank (EIB). Klima und 
Umwelt. https://www.eib.org/en/topics/climate-
environment  

• Hirth, L., Ueckerdt, F., & Edenhofer, O. (2020). 
Employment Impacts of Renewable Energy Transition 
in Europe - Evidence from Macro-Micro Approach. 
Journal of Cleaner Production, 270, 122194. 

• Institut für Europäische Umweltpolitik (IEEP).). 
Bewertung des Europäischen Green Deal. 
https://ieep.eu/publications/assessing-the-european-
green-deal  

• UNEP. Frieden mit der Natur schließen: A Scientific 
Blueprint to Tackle the Climate, Biodiversity, and 
Pollution Emergencies. 
https://www.unep.org/resources/making-peace-nature 

• Aktivität 1: 
Ausarbeitung einer 
Politik zur 
ökologischen 
Herausforderung 
 

• Aktivität 2: 
Aktionsplan für eine 
fiktive Stadt 
 

 

• Aktivität 3: 
Erkundung des 
Versagens der EU-
Grünpolitik 
 

• Aktivität 4: Beispiel 

für ein erfolgreiches 

Projekt in der EU-

Grünpolitik 

 

3 
P2 

Digitalisierungsstrategie für Berufsbildungsanbieter 
in den EU-Mitgliedstaaten 
 

• Aktion 1: Diskussion 

zum Thema "Wie 
verstehen Sie den 

https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm#eu-biodiversity-strategy-to-2030
https://eeb.org/european-environmental-implementation-review-eir/
https://www.eib.org/en/topics/climate-environment
https://ieep.eu/publications/assessing-the-european-green-deal
https://www.unep.org/resources/making-peace-nature
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- Digitale Transformation 
- Digitalisierungsstrategie  
- Politik und Politik zur Digitalisierungsstrategie  

 
Wöchentliche Lektüre: 

● Zancajo, A., Verger, A. und Bolea, P., 2022. 

Digitalisierung und darüber hinaus: die Auswirkungen 

von Covid-19 auf die Bildungspolitik und -vermittlung in 

Europa nach der Pandemie. Politik und Gesellschaft, 

41(1), pp.111-128, DOI: 

https://doi.org/10.1093/polsoc/puab016. 

● Yang, C.; Kaiser, F.; Tang, H.; Chen, P.; Diao, J. 
Sustaining the Quality Development of German 
Vocational Education and Training in the Age of 
Digitalization: Challenges and Strategies. 
Nachhaltigkeit 2023, 15, 3845. https://doi.org/10.3390/ 
su15043845 

Begriff digitale 
Bildung"? 

• Tätigkeit 2:  

Beantworten Sie 

vorgegebene Fragen 

über Slido. 

• Aktivität 3: 

Diskussion über 

digitale Kompetenzen 

und Fähigkeiten. 

4 
P2 

Digitale Bildung für den Tourismus 
 

- Digitale Herausforderungen im Tourismus, 
- Digitale Bildung für den Tourismus,  
- Lernen über Metaverse 

 
Wöchentliche Lektüre: 

• Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Baabdullah, A. M., Ribeiro-
Navarrete, S., Giannakis, M., Al-Debei, M. M., 
Dennehy, D., Metri, B., Buhalis, D., Cheung, C. M. K., 
Conboy, K., Doyle, R., Dubey, R., Dutot, V., Felix, R., 
Goyal, D. P., Gustafsson, A., Hinsch, C., Jebabli, I., ... 
Wamba, S. F. (2022). Metaverse beyond the hype: 
Multidisziplinäre Perspektiven auf neue 
Herausforderungen, Möglichkeiten und eine Agenda 
für Forschung, Praxis und Politik. Internationale 
Zeitschrift für Informationsmanagement, 66, 102542. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102542 

• Merkx, C., & Nawijn, J. (2021). Tourismuserlebnisse in 

virtueller Realität: Sucht und Isolation. Tourism 

Management, 87, 104394. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104394 

• Tätigkeit 1: 

Beobachten und 

diskutieren Sie, wie 

Augmented Reality 

auf 

Besuchererlebnisse 

angewendet wird 

• Tätigkeit 2:  

Denken Sie über die 

Mitarbeiterschulung 

nach: Welche 

Fähigkeiten werden 

Sie in das 

Schulungsprogramm 

einbinden?    

• Tätigkeit 3:  

Lesen Sie den 

Forbes-Artikel über 

Metaverse 

• Tätigkeit 4:  

Nutzung von Online-

Ressourcen, um 

mehr über die 

Zukunft des 

Metaverse zu 

erfahren  

https://doi.org/10.1093/polsoc/puab016
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102542
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104394
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5 
P2 

Digitale Kompetenzen für den Tourismus 
 

- Digitalisierung und Konnektivität 
- Digitale Fertigkeiten des 21. Jahrhunderts 
- Digitale Fertigkeiten für den Tourismus 

 
Wöchentliche Lektüre: 

• Digitale Kreativität: ein praktischer Leitfaden. 
University of York Practical Guides (2023).   
https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity 

• Legen Sie los und nehmen Sie an unserem 
kostenlosen Live-Webinar-Training teil, das Ihnen hilft, 
neue Fähigkeiten zu entwickeln. Was werden Sie 
heute lernen? Google Digital Garage. (2023) 
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f 

• 20 Kurztipps für eine bessere digitale Kommunikation 
und Zusammenarbeit. 
https://www.huddo.com/blog/20-quick-tips-for-better-
digital-communication-and-collaboration 

• Tätigkeit 1:  

Auf dem Weg zur 

digitalen 

Selbstregulierung 

• Tätigkeit 2:  

Auf dem Weg zum 

digitalen kritischen 

Denken 

• Tätigkeit 3: 

Welche digitalen 

Fähigkeiten werden 

in der 

Tourismusbranche 

am meisten benötigt? 

• Tätigkeit 4: 

Schritt 1 und 2 auf 

dem Weg zum 

erfolgreichen 

Selbstlernen 

• Tätigkeit 5: 

Schritt 3.  Nutzen Sie 

Online-Ressourcen 

6 
P2 

Digitale Bildung für Berufsbildungsanbieter: 
Fallstudie - Vasilis Travel 
 

- Digitalisierung und Destinationsmarketing  
- Einflussnehmer und Innovation 
- Digitale Fertigkeiten: Vasilis_Reisen 

 
Wöchentliche Lektüre: 

• McKinsey und Unternehmen (2023). Internetzugang: 
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-
and-infrastructure/our-insights/make-it-better-not-just-
safer-the-opportunity-to-reinvent-travel  

• Nielsens weltweite Umfrage zum Vertrauen in die 
Werbung. (2012). Internetzugang:  
http://www.nielsen.com/us/en/press-
room/2012/nielsenglobal-consumers-trust-in-earned-
advertisinggrows.html 

• PWC SURVAY (2023): Internetzugang: 
https://www.pwc.com/us/en/industries/consumer-
markets/library/five-travel-trends.html) 

• Tätigkeit 1: 

Influencer & 

Destinationsmarketin

g! 

• Tätigkeit 2: 

Was würden Sie als 

Reise-Influencer tun, 

um für ein Reiseziel 

zu werben? 

7 
P4 

Digitale Bildung für Pädagogen l.: Neue Trends in 
der Berufsbildung 
 

• Tätigkeit 1: 

Motivationsworkshops für 

Kinder und Jugendliche 

https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f
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- Trends und Bedrohungen in der Berufsbildung 
- Zukunft der Berufsbildung in der EU 
- Lehrkräfte und Ausbilder in einer sich 

wandelnden Welt 
 

Wöchentliche Lektüre: 
• E-Learning-Statistik von Studocu.com. 

https://www.studocu.com/blog/en/e-learning-statistics  

• Pouliou, A., Kvisteroy, J., & Santos, M. (n.d.). Die 

Zukunft der Berufsbildung. CEDEFOP. 

https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-vet  

• JEON, S., & VANDEWEYER, M. (n.d.). Teachers and 

Leaders in VET Policy Brief. OECD. 

https://www.oecd.org/skills/centre-for-skills/Teachers-

and-Leaders-in-VET-Policy-Brief.pdf  

• Tätigkeit 2: 

Gegenwärtige und 
zukünftige Workshops für 
Experten im Ruhestand 

• Tätigkeit 3: 

Operativer Plan für 
außerschulische 
Aktivitäten 
 

8 
P4 

Digitale Bildung für Pädagogen ll.: Blended Learning 
in der Berufsbildung 
 

- Vorteile von Blended Learning 
- Arten von Blended Learning 
- Tipps für den Einsatz von Blended Learning in 

der Berufsbildung 
 

Wöchentliche Lektüre: 
• Die Wirksamkeit von Blended Learning auf die 

akademischen Leistungen, die Selbstlernfähigkeiten 

und die Lerneinstellung der Lernenden: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S240

5844022039457  

• Studie zum Blended Learning Prozess im 

Bildungskontext: 

https://www.researchgate.net/publication/235980754_

Study_of_Blended_Learning_Process_in_Education_

Context  

• Die Auswirkungen von Blended Learning auf die 

Leistung und Zufriedenheit der Lernenden an einer 

südosteuropäischen Universität: 

https://www.econstor.eu/bitstream/10419/224691/1/22

-ENT-2020-Zeqiri-233-244.pdf  

 

• Tätigkeit 1: 

Überarbeitung der 

wöchentlichen 

Unterrichtspläne 

• Tätigkeit 2: 

Erstellung eines 
individuellen Lernpfads für 
den Fernunterricht 

• Tätigkeit 3: 

Umgekehrtes 
Unterrichtsszenario 

 

9 
P4 

Digitale Bildung für Pädagogen lll.: Neue 
Lehrmethoden in der Berufsbildung 
 

- Projektbasiertes Lernen vs. problembasiertes 
Lernen 

• Tätigkeit 1: 

Projekt-/Problembasiertes 

Unterrichtsszenario 

• Tätigkeit 2: 

https://www.studocu.com/blog/en/e-learning-statistics
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-vet
https://www.oecd.org/skills/centre-for-skills/Teachers-and-Leaders-in-VET-Policy-Brief.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022039457
https://www.researchgate.net/publication/235980754_Study_of_Blended_Learning_Process_in_Education_Context
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/224691/1/22-ENT-2020-Zeqiri-233-244.pdf


 

Rahmen für die Zukunft des 
Tourismus 

2021-2-DE02-KA220-VET-000048785      

 

 

 
 

8 

- Microlearning vs. mundgerechtes Lernen 
- Gamification vs. spielbasiertes Lernen 

 
Wöchentliche Lektüre: 

• Buchem, Ilona & Hamelmann, Henrike. (2010). 

Microlearning: eine Strategie für kontinuierliche 

berufliche Entwicklung. 

https://www.researchgate.net/publication/341323117_

Microlearning_a_strategy_for_ongoing_professional_

development  

• Innovation in der technischen und beruflichen Aus- 

und Weiterbildung. UNEVOC. 

https://unevoc.unesco.org/pub/innovating_tvet_frame

work.pdf  

• Das Mentorenhandbuch: Ein praktischer Leitfaden für 

die Ausbildung von Berufsschullehrern. CEDEFOP 

Europäisches Zentrum für die Förderung der 

Berufsbildung. 

https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-

handbook-practical-guide-vet-teacher-training 

 

Microlearning / 
mundgerechtes Lernen 
Klassenszenario 

• Tätigkeit 3: 

Einführung von 
Gamification in die 
Unterrichtsszenarien 

 

10 

P5 

Lehren Sie, wie man mit einer digitalen Krise 

umgeht: 

- Wie man den digitalen Ruf stärkt 
- Wie man mit negativen Bewertungen umgeht 
- Wie man eine bestimmte Aktivität neu benennt 

Wöchentliche Lektüre: 

• Wut, T. M., Xu, J., & Wong, S. M. (2021). 

Krisenmanagementforschung (1985-2020) im 

Gastgewerbe und in der Tourismusbranche: A review 

and research agenda. Tourism Management, 85, 

104307. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307 

• Shin, H., Perdue, R. R., & Pandelaere, M. (2020). 
Managing Customer Reviews for Value Co-creation: 
An Empowerment Theory Perspective. Journal of 
Travel Research, 59(5), 792-810 
https://doi.org/10.1177/0047287519867138 

• Tätigkeit 1: 

Verstehen, wie man Bilder 

für die digitale 

Kommunikation eines 

Reiseziels nutzt 

• Tätigkeit 2: 

Lernen, wie man mit 
schlechten Bewertungen 
umgeht  

• Tätigkeit 3: 

Wie man die Macht der 
sozialen Medien nutzt, um 
effektiv für Reiseziele zu 
werben 

• Tätigkeit 4: 

Rebranding-Übung: 

Rebranding Ihrer 

Tourismusorganisation 

11 

P5 

Wie man aktuelle Trends findet und verfolgt: 

- Verständnis für die touristischen Bedürfnisse der 
verschiedenen Generationen 

- Wie und wo man Online-Trends findet 
 

• Tätigkeit 1: 

Verstehen, welche Trends 

zu Ihrem Unternehmen 

passen 

• Tätigkeit 2: 

https://www.researchgate.net/publication/341323117_Microlearning_a_strategy_for_ongoing_professional_development
https://unevoc.unesco.org/pub/innovating_tvet_framework.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-handbook-practical-guide-vet-teacher-training
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-handbook-practical-guide-vet-teacher-training
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307
https://doi.org/10.1177/0047287519867138
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Wöchentliche Lektüre: 

• Aldao, C., Blasco, D. und Poch Espallargas, M. (2022), 

Lessons from COVID-19 for the future: destination 

crisis management, tourist behaviour and tourism 

industry trends, Journal of Tourism Futures, 

https://doi.org/10.1108/JTF-02-2022-0059 

• Tourismusmarketing für Städte und Gemeinden: Using 
Social media and Branding to Attract Tourists. Benita 
Kolb, erschienen bei Routledge Taylor & Francis 
Group (2017, II. Auflage) 

• Millennials, Generation Z und die Zukunft des 

Tourismus. Fabio Corbisiero, Salvatore Monaco, 

Elisabetta Ruspini; veröffentlicht von Channel View 

Books (2022) 

Lernen, wie Sie Ihr 
Unterkunftsangebot an die 
Bedürfnisse der 
verschiedenen 
Generationen anpassen 
können 

• Tätigkeit 3: 

Lernen, wie Sie Ihre 
Marketingstrategie an ein 
Mehrgenerationenpubliku
m anpassen können 

 

12 

P5 

Wie Sie Ihre digitale Identität aufbauen und Ihr 

Netzwerk verbessern können: 

- Bedeutung und Wichtigkeit des digitalen 
Marketings; 

- Digitale Präsenz und Identität; 
- Soziale Netzwerke, Tools, Kanäle 

 
Wöchentliche Lektüre: 

• Digitales Marketing: Strategy, Implementation, and 
Practice. Verfasst von Dave Chaffey, Fiona Ellis-
Chadwick; herausgegeben von Pearson UK, 7. 
Auflage (2019) 

• Pencarelli, T. (2019). Die digitale Revolution in der 

Reise- und Tourismusbranche. Journal of Information 

Technology & Tourism Band 22, 455-476. 

https://doi.org/10.1007/s40558-019-00160-3 

• Ritz, W., Wolf, M., McQuitty, S. (2019). Digital 
Marketing Adoption and Success for Small 
Businesses: The application of the do-it-yourself and 
technology acceptance models, Journal of Research in 
Interactive Marketing, Vol. 13 No. 2, pp. 179-203. 
https://doi.org/10.1108/JRIM-04-2018-0062 

• Sotiriadis, M.D. (2017), "Sharing tourism experiences 
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Erforderliche Einrichtungen: Anzahl der Stunden: 

1 Vortragsraum 
 

2 Computer-Labor 
 

3 Küche  

4 Praxisraum Gastfreundschaft  

5 Zusätzliche(s) Gerät(e), das/die für die 

Bedürfnisse des Fachs nützlich ist/sind.   
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TEIL 7 

Bewertung des Kurses: 

Die endgültige Kursnote setzt sich zusammen aus: 

Kursarbeit:     

Anwesenheit und Teilnahme:        

Abschlussprüfung:   

Die Noten der Abschlussprüfung machen 50 % der Semesterendnote aus, während die 

Zwischenprüfungen 35 %, Hausarbeiten, Projekte, Präsentationen 10 % und Teilnahme und 

Anwesenheit 5 % ausmachen.  

Die Erfolgsquote wird auf 50 % festgelegt. 

Die Midterm-Prüfungen basieren auf dem behandelten Stoff und finden für Herbst- und 

Frühjahrssemester in der Woche 6th - 8th und für Sommersemester in der Woche 5th -6th nach 

Unterrichtsbeginn statt.   

Sie finden während der Unterrichtszeit statt und dauern nicht länger als zwei Unterrichtsstunden.   

Die Abschlussprüfungen beziehen sich auf den während des Semesters behandelten Stoff.  Die 

Termine für diese Prüfungen sind im akademischen Kalender festgelegt.  Die Abschlussprüfungen 

haben eine Dauer von drei Stunden für Diplome, Bachelor-Abschlüsse und Master-Abschlüsse. 

Die Noten der Abschlussprüfung werden mit den Noten der Zwischenprüfungen, der Hausarbeiten, 

der Projekte, der Präsentationen und der Teilnahme kombiniert, um die Endnote des Semesters zu 

ermitteln.  

Geschätzte studentische Arbeitsbelastung: 

 

Tätigkeit Stunden 

Teilnahme am Unterricht  

Unabhängige Studie  

Midterm  

Zuweisung (fakultativ)  

Vorbereitung auf die Zwischenprüfung  

Vorbereitung auf die Abschlussprüfung  

Abschlussprüfung  

Insgesamt 
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Benotungssystem: 

Zur Bewertung der Leistungen der Studierenden wird das Standardbenotungssystem der Akademie 

verwendet. Dieses System ist wie folgt: 

Tabelle: Einstufungssystem 

 

Marke (%) Buchstabennote Qualitätspunkte 

95-100 A          4.00 

90-94 A-          3.70 

85-89 B+          3.50 

80-84 B          3.00 

75-80 B-          2.70 

70-74 C+          2.50 

65-69 C          2.00 

60-64 C-          1.70 

55-59 D+          1.50 

          50-54 D          1.00 

          01-49 F             0 
 

Prüfungen / Nachholprüfungen: 

Die Studierenden müssen an allen Prüfungen teilnehmen. Bei Nichterscheinen kann dies zu einer 

Note (F) führen.  

 

Die Abschlussprüfung dauert drei Stunden, sowohl im Grundstudium als auch im 

Aufbaustudiengang. Diese Prüfungen sind umfassend und bewerten den während des Semesters 

behandelten Stoff. 

 

Studierende sind berechtigt, Nachholprüfungen abzulegen, wenn sie in ihren Abschlussprüfungen 

30 % und mehr erreicht haben oder alle Kursanforderungen mit mindestens 30 % erfüllt haben. 

Zuweisungen: 

 

Kursvorschriften und -richtlinien: 

Anwesenheit:  

Sprechzeiten: 

Den Studierenden wird empfohlen, ihre Dozenten regelmäßig während der Sprechstunden im 

kleinen Konferenzraum im ersten Stock aufzusuchen, um Fragen zu besprechen, die sie für wichtig 

halten und die ihren Erfolg betreffen. Die Studierenden sollten ihre Dozenten auch über alle 
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unerwarteten Probleme/Situationen informieren, die ihr Studium unterbrechen oder beeinträchtigen 

könnten.   

Pünktlichkeit: 

Pünktlichkeit ist sehr wichtig. Schüler, die zu spät zum Unterricht kommen, dürfen nicht teilnehmen. 

Wer zu spät zum Unterricht kommt, zeigt Respektlosigkeit gegenüber dem Lehrer und den 

Mitschülern. Regelmäßiges Zuspätkommen und Stören des Unterrichts kann dazu führen, dass ein 

Schüler disziplinarische Maßnahmen ergreifen muss. 

Mobiltelefone: 

Handys sollten ausgeschaltet und von den Schreibtischen ferngehalten werden. 

Schummeln und Plagiat: 

Täuschung und Plagiat sind schwere disziplinarische Vergehen und werden nicht toleriert. 

Studierende, die gegen diese Regeln verstoßen, können für ihre Arbeit/Prüfung disqualifiziert 

werden und müssen unter Umständen mit disziplinarischen Maßnahmen rechnen. Plagiate sind ein 

akademisches Vergehen, und Studierende, die plagiieren, riskieren ein vollständiges Nichtbestehen 

ihrer Kurse (Note F). Wenn Studierende schriftliches Material verwenden, sollten sie immer die 

Quelle dieser Informationen angeben.  

Bibliothek:  

 

 

 

TEIL 8 

METHODIK: 

Im Klassenzimmer:  

 

Webgestütztes Lernen:  Das gesamte Lehrmaterial und die Präsentationen der Dozenten werden auf 

die elektronische Lernplattform der Hochschule als unterstützendes Lernmittel hochgeladen. 

 

Gastredner/Besuche: Es werden externe Besuche bei Agenturen oder relevanten Industrie-

/Fachorganisationen organisiert. Gastredner, die Experten auf ihrem Gebiet sind, werden eingeladen, 

um vor den Schülern zu sprechen. Die Studierenden werden auch ermutigt, Akteure der Branche zu 

besuchen und sich mit dem von ihnen gewählten Beruf vertraut zu machen.  

 
Lehrmethoden: Vorlesungen, Präsentationen, Videos, Problem- und Fallstudiendiskussionen, 
Diskussionen über einschlägige Artikel, Problemorientiertes Lernen, Rollenspiele, Selbststudium und 
Selbststudium, Vorbereitung von Projekten, Feldarbeit und Teamarbeit. 

 


