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1. Wstep

1.1 Wprowadzenie do projektu FuTour i jego giéwnych
zalozen

Projekt ,FuTour” ma na celu promowanie zrownowazonej i cyfrowej turystyki poprzez poprawe
wyksztatcenia i prawidtowe planowanie rozwoju zawodowego operatoréw w tej dziedzinie. Projekt,
zgodny z politykg turystyczng UE, koncentruje sie na wspieraniu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(VET) w branzy turystycznej tak, aby na nowo zdefiniowa¢ branze i zaadaptowac do niej innowacyjne
strategie. Celem projektu jest dostosowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego do najnowszych
trendéw, metod inarzedzi, umozliwiajgc organizatorom ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
opracowywanie autentycznych programow nauczania i kurséw przygotowujgcych przysztych
specjalistéw do bycia konkurencyjnymi i zdolnymi do podjecia pracy w sektorze turystyki.

Ktadgc nacisk na kompetencje i umiejetnosci cyfrowe, projekt umozliwia jego beneficjentom
tworzenie niezaleznych i skutecznych $ciezek kariery w branzy turystycznej, zapewniajgc
zrownowazone dochody i dobrobyt spoteczno-ekonomiczny. Zdobyta w trakcie realizacji projektu
wiedza obejmuje takze ekologiczne i zrownowazone metody, ktére docelowo przyczynig sie do
przezwyciezenia kryzysow gospodarczych w sektorze turystycznym.

Wieloaspektowe i kompleksowe podejscie przyjete w ramach projektu umozliwi osobom
zajmujgcym sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym dostep do cennych spostrzezen, programow
nauczania i kurséw przy ograniczeniu ich powielania i czasu potrzebnego na poszukiwanie
odpowiednich zasobdw edukacyjnych. W rezultacie uczniowie zyskajg catosciowe spojrzenie na rozwoj
swojej kariery w branzy turystycznej, wspierajgc jej site, zrbwnowazony rozwdj i odpornos¢. Dzieki
szerokiemu zakresowi geograficznemu projektu proponowane wzorce i rozwigzania mogg potencjalnie
wzbogaci¢ wiedze z zakresu turystyki cyfrowej osob i instytucji spoza zaangazowanych regiondw,
ukazujgc znaczenie nowoczesnych technologii zarbwno w regionach metropolitalnych, jak i mniej
znanych, zwiekszajgc w ten sposob widoczno$¢ i korzySci ekonomiczne dla wszystkich
zaangazowanych interesariuszy.

Sektor turystyki jest bardzo rozdrobniony, a podsektory takie jak transport, zakwaterowanie,
restauracje i catering oraz ustugi osobiste stojg przed bardzo réznymi wyzwaniami i mozliwosciami, jesli
chodzi o cyfryzacje. Istniejg znaczne réznice w mozliwosciach zasobow ludzkich, réznym poziomie
Swiadomosci i zroznicowaniu umiejetnosci cyfrowych. Co wiecej, w systemie turystycznym wyzwania
i mozliwosci, jakie napotykajg poszczegolne przedsiebiorstwa, ulegajg wyolbrzymieniu, znieksztatceniu
i wzmocnieniu zarowno w ekosystemach biznesowych, jak i na poziomie zbiorowego miejsca
docelowego (Cyfryzacja w turystyce, EASME Komisji Europejskiej).
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1.2 Grupadocelowa

Zestaw edukacyjny pozwala organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego zrozumiec
istotng role turystyki cyfrowej w branzy turystyki i hotelarstwa. W tym przypadku bezposrednig grupg
docelowg sg organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego w dziedzinie turystyki i hotelarstwa,
a posrednig grupg docelowg sg uczniowie, stuchacze, studenci, specjalisci i eksperci oraz inne osoby,
ktére nie majg bezposredniego doswiadczenia w dziedzinie turystyki i hotelarstwa, ale chcieliby
wykorzysta¢ stworzone materialy edukacyjne do pogtebiania swojej wiedzy dla wilasnego
(indywidualnego) celu wytgcznie w oparciu o samoksztatcenie.

1.3 Finansowanie

Zestaw edukacyjny jest efektem projektu FuTour wspieranego przez Komisje Europejskg w ramach
programu Erasmus+:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

1.4 Partnerstwo projektu

Partnerami projektu sa:

Gewerkstatt (Niemcy), https://gbsgewerkstatt.de/ — koordynator projektu,

Ctl Eurocollege, www.ctleuro.ac.cy , (Cypr),

ASSERTED KNOWLEDGE, https://www.asserted.eu/ , (Grecja),

Zespot Szkot Morskich w Dartowie |, https://www.zsm.darlowo.pl/ , (Polska) oraz
CFPCEMON, https://cfpcemon.it/ , (Wtochy).

Wiecej informacji o partnerach projektu znajdziesz na: http://www.futour.erasmusplus.website/about
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http://www.ctleuro.ac.cy/
https://www.asserted.eu/
https://www.zsm.darlowo.pl/
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2. Poradnik uzytkowania
2.1 ldentyfikacja potrzeb edukacyjnych

Zestaw edukacyjny dla organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, opracowany przez
partnerow ,FuTour”, koncentruje sie na budowaniu wszechstronnego i zrownowazonego zrozumienia
cyfryzacji w sektorze turystyki i hotelarstwa, przy jednoczesnym wspieraniu umiejetnosci i kompetenciji,
ktére umozliwiajg stuchaczom radzenie sobie z wyzwaniami i wykorzystywanie mozliwosci, jakie
stwarzajg technologie cyfrowe. Aby osiagngé¢ ten cel, stworzono kompleksowg strukture modutéw
edukacyjnych gdzie wzieto pod uwage nastepujgce potrzeby edukacyjne:

Swiadomo$¢ i zrozumienie cyfryzadii: istnieje potrzeba podniesienia $wiadomosci i zrozumienia
wsrod organizatorow edukacji i oséb uczgcych sie w sektorze turystycznym na temat znaczenia
cyfryzacji. Obejmuje to zrozumienie wptywu i implikacji technologii cyfrowych na rézne podsektory
turystyki, takie jak marketing, transport, zakwaterowanie, restauracje, catering i ustugi osobiste.

Umiejetnosci i kompetencje cyfrowe: ze wzgledu na znaczne roznice w umiejetnosciach
cyfrowych wsrod osob fizycznych i przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej istnieje wymaog
doskonalenia umiejetnosci i kompetencji cyfrowych osob uczgcych sie. Wigze sie to z wyposazeniem
ich w najnowsze narzedzia, praktyki i metody istotne z punktu widzenia cyfryzacji w sektorze turystyki
i hotelarstwa.

Zdolnos¢ do adaptacji i elastyczno$¢: uczniowie muszg rozwing¢ zdolno$¢ adaptacji
i elastycznos¢, aby poradzic¢ sobie z dynamiczng naturg technologii cyfrowych i ich wpltywem na branze
turystyczng. Obejmuje to otwarto$¢ na nowe trendy i ewoluujgce modele biznesowe.

Identyfikowanie mozliwosci cyfryzacji: dostawcy ustug edukacyjnych muszg umozliwiac
uczniom identyfikowanie mozliwosci cyfryzacji w swoich odpowiednich podsektorach i firmach. Moze
to obejmowac rozpoznanie niewykorzystanego potencjatu i innowacyjnych podejs¢ w celu zwiekszenia
obecnosci cyfrowej i wydajnosci.

Zrownowazona i odpowiedzialna cyfryzacja: nalezy podkre$laé szczegdlne znaczenie
zréwnowazonych i odpowiedzialnych praktyk cyfryzacji w sektorze turystycznym. Obejmuje
to zapobieganie nadmiernej turystyce i promowanie inicjatyw przyjaznych srodowisku, zgodnych
z odpowiedzialnoscig Srodowiskowg i spoteczng.

Zwiekszanie szans na zatrudnienie: kurs szkoleniowy powinien skupia¢ sie na zwiekszaniu
szans 0s6b uczgcych sie na zatrudnienie poprzez wyposazenie ich w praktyczne umiejetnosci i wiedze
istotne dla zdigitalizowanego krajobrazu branzy turystycznej. Moze to obejmowac przygotowanie ich
do petnienia roznych rol i stanowisk w sektorze, ktére wymagajg umiejetnosci cyfrowych i zdolnosci
adaptacyjnych.
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2.2 Okreslenie celow nauczania

Zestaw edukacyjny dla organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego zapewnia
kompleksowe zrozumienie cyfryzacji i jej zastosowan w dziedzinie turystyki, hotelarstwa
i ustugodawcow. Po ukohczeniu kursu uczestnicy:

° zapoznajg sie z koncepcjg turystyki cyfrowej oraz jej historycznym rozwojem, ewolucjg
i przejawami na przestrzeni czasu oraz dokonajg krytycznej analizy informacji zwigzanych
Z zarzadzaniem turystykg cyfrowg, etykg i przepisami w kontekscie branzy turystycznej,

° bedg rozrézniali rozne formy turystyki cyfrowej i przeanalizujg wpltyw cyfryzacji na turystyke,
hotelarstwo i ustugodawcéw. Poprzez krytyczng autorefleksje ocenig wiasne dziatania i plany
w zakresie turystyki cyfrowej, oceniajgc osiggane przez siebie wyniki i uczgc sie
na doswiadczeniach,

° nauczg sie skutecznie przekazywaé swoje spostrzezenia dzieki innowacyjnym strategiom
nauczania. Czerpigc z réznych perspektyw teoretycznych i badawczych, stuchacze pogtebig
wiedze na temat turystyki cyfrowej i opracujg wtasne teorie uczenia sie i praktyki szkoleniowe.

Zestaw szkoleniowy zawiera podrecznik i kurs edukacyjny.

Podrecznik stuzy jako dodatkowy przewodnik dla uczestnikow kursu edukacyjnego.
W przeciwienstwie do szczegodtowej tresci kursu, podrecznik zapewnia zwiezlty i przyjazny dla
uzytkownika przeglad kluczowych koncepcji, celéw i struktury kursu. Stanowi on takze punkt wyjscia
dla uczestnikéw kursu, aby zrozumie¢, czego bedg sie uczy¢ w trakcie kursu.

Tresci edukacyjne sg prezentowane przy uzyciu serii prezentacji Power Point. Prezentacje te
sktadajg sie ze slajdow zawierajgcych informacje wizualne i tekstowe. Kazda prezentacja koncentruje
sie na konkretnym temacie lub module w ramach kursu. Prezentacje Power Point oferujg
ustrukturyzowany i atrakcyjny wizualnie sposéb przekazywania uczniom szczegoétowych informacji.
Podrecznik stuzy jako wprowadzenie lub przeglad, zapewniajgc ogdiny zarys lub podsumowanie tego,
co obejmuje kurs, podczas gdy prezentacje Power Point zagtebiajg sie w szczegdty kazdego tematu
lub modutu objetego szkoleniem. Bardziej szczegotowe wyjasnienia i dyskusje na temat
poszczegodlnych koncepcji uczestnicy kursu mogg znalez¢ w sekcji komentarzy powigzanej z kazdym
slajdem. Taka konfiguracja zapewnia uczestnikom dostep zarowno do zwieztego przegladu, jak
i kompleksowych szczegotéw w miare postepdw w szkoleniu.

Zestaw szkoleniowy zawiera 12 jednostek szkoleniowych (rozdziatéw) dostepnych online.
Jednostki sg tak skonstruowane, aby zapewni¢ organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego
obszerny materiat teoretyczny oraz ¢éwiczenia do wyboru podczas opracowywania wiasnych kurséw
przez instruktorow. Wszystkie jednostki oferujg zalecane lektury i aktualne Zrédta, z ktérych uczestnik
kursu moze skorzysta¢ w celu poszerzenia wiedzy i doswiadczen.
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Kolejnos$¢ jednostek szkoleniowych:

Rozdziat 1. Zielona polityka UE: droga do zrownowazonej przysztosci
Rozdziat 2. Turystyka po Covid 19

Rozdziatl 3. Strategia cyfryzacji dla dostawcow ksztatcenia i szkolenia zawodowego w
panstwach cztonkowskich UE

Rozdziatl 4. Edukacja cyfrowa dla turystyki
Rozdziat 5. Kompetencje cyfrowe w turystyce

Rozdziat 6. Edukacja cyfrowa dla dostawcéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego: studium
przypadku — Vasilis Travel

Rozdziat 7. Edukacja cyfrowa dla nauczycieli I: Nowe trendy w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym

Rozdziatl 8. Edukacja cyfrowa dla nauczycieli Il: Nauczanie zintegrowane w VET
Rozdziat 9. Edukacja cyfrowa dla pedagogoéw lll: Nowe metody nauczania w VET
Rozdziat 10. Ramy przysziej turystyki: Jak radzi¢ sobie z kryzysem cyfrowym
Rozdziat 11. Ramy przysziej turystyki: Jak znalez¢ aktualne trendy i za nimi podazaé

Rozdzial 12. Ramy dla przysztej turystyki: Jak stworzy¢ swoja tozsamos¢ cyfrowg i usprawnic
SWoja prace

2.3 Zaprojektuj proces uczenia sie — struktura i sekwencje
szkoleniowe

Kroétkie podsumowanie kazdej jednostki szkoleniowej, zawierajgce opis ich zawartosci, efektow
uczenia sie i wykaz literatury, znajduje sie w dalszej czesci podrecznika.

Rozdziat 1. Zielona polityka UE: torowanie drogi do zrownowazonej przysztosci

W rozdziale pierwszym uczestnicy zagtebig sie w cele, zasady i strategie wdrazania Zielonej
Polityki UE, ktéra ma na celu sprostanie palgcym wyzwaniom srodowiskowym naszych czasow.
Rozdziat ma na celu podniesienie swiadomosci czytelnikow na temat wptywu dziatalnosci cztowieka na
Srodowisko i podkreslanie pilnej potrzeby stosowania zrownowazonych praktyk.
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W rozdziale oméwiono rézne kluczowe aspekty Zielonej Polityki UE, w tym wysitki na rzecz
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych, promowania wykorzystania odnawialnych zrédet energii,
poprawy efektywnosci energetycznej i ochrony réznorodnosci biologicznej. Uczestnicy kursu poznajg
wieloaspektowy charakter tych inicjatyw i zrozumiejg ich znaczenie w osigganiu zréwnowazonej
przysztosci.

Ponadto w rozdziale oméwiono ramy prawne i regulacyjne lezgce u podstaw zielonej polityki
UE. Uczestnicy kursu bedg studiowac odpowiednie dyrektywy i rozporzgdzenia, ktore kierujg i ksztattujg
polityke srodowiskowg w Unii Europejskiej.

Aby usprawni¢ proces uczenia sie, w rozdziale zawarto angazujgce studia przypadkéow
oraz ¢éwiczenia interaktywne. Te z zycia wziete przyklady i ¢wiczenia praktyczne dostarczajg
uczestnikom kursu praktyczne spostrzezenia i pozwalajg im pogtebi¢ wiedze na temat wptywu zielonej
polityki UE na r6zne sektory i regiony.

Pod koniec tego rozdziatu uczestnicy zdobedg solidne podstawy w zakresie zielonej polityki UE
i jej roli w torowaniu drogi do zrownowazonej przysztosci. Zostang oni takze wyposazeni w wiedze
i Swiadomos$¢ potrzebng do krytycznej analizy kwestii Srodowiskowych i przyczynienia sie do rozwoju
zréwnowazonych rozwigzan w swoich spotecznosciach i poza nimi.

Bibliografia:
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Zrodto: https:/lieep.eu/publications/assessing-the-european-green-deal

e Miedzyrzgdowy Zespét ds. Zmian Klimatu (IPCC). Zmiany klimatyczne 2021: podstawy nauk fizycznych.
Zrédto: https://www.ipcc.ch/report/aré/wgl/

e Miedzynarodowa Agencja Energetyczna (IEA). Polityka energetyczna krajow IEA: Unia Europejska.
Zrédto: https://www.iea.org/reports/energy-policies-of-iea-countries-european-union-2020-review

e Nasz $wiat w danych. Wplyw zywno$éci na $rodowisko. Zrédto: https://ourworldindata.org/environmental-
impacts-of-food

e Vomiero, M. (2020). Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku:
ambitna i odpowiednia? Journal for European Environmental & Planning Law, 17(2), 165-175.

e Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska (UNEP). Raport o luce w emisji.
Zrédto: https://www.unep.org/emissions-gap-report-2020

e UNEP. Zawarcie pokoju z naturg: naukowy plan rozwigzania sytuacji kryzysowych zwigzanych z
klimatem, réznorodnoscig biologiczng i zanieczyszczeniem. https://www.unep.org/resources/making-
peace-nature

e Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody (WWEF). Raport Zywej Planety.
Zrédto: https://wwf.panda.org/knowledge _hub/all_publications/living_planet_report_2020/
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e Centrum Prawa i Polityki Srodowiskowej Yale. Wskaznik efektywnosci $rodowiskowej.
Zrédio: https://epi.yale.edu/

Rozdziat 2. Turystyka po Covid 19

W rozdziale tym uczestnicy przesledzg gteboki kryzys, przed ktérym staneta branza turystyczna
z powodu globalnej pandemii Covid-19 i jej dalekosieznego wptywu na caty sektor. W rozdziale
analizujemy zmiany ktére pojawity sie w wyniku tego kryzysu, a takze uzyskujemy wglad w trendy,
tendencje, wyzwania i potrzeby, ktére uksztaltowaty te dziedzine.

W trakcie zaje¢ uczestnicy kursu zapoznajg sie z dobrymi praktykami, ktdre pojawity sie
w odpowiedzi na kryzys pandemiczny. przytoczone przyktady zdolnosci adaptacyjnych i innowacji
dostarczg cennych lekcji i inspiracji dla ozywienia i przysztego wzrostu branzy turystycznej.

Rozdziat skupia sie réwniez na zaproponowaniu rozwigzan umozliwiajgcych ponowne
uruchomienie i odnowe turystyki w epoce po pandemii. Turystyka cyfrowa, wykorzystujgca technologie
i platformy internetowe, zostanie przedstawiona uczestnikom jako sposéb na przystosowanie sie
i rozwoj w nowym krajobrazie. Ponadto nacisk zostanie potozony na dobre praktyki zrownowazonej
turystyki jako istotnych elementdéw dtugoterminowej odpornosci i zarzgdzania srodowiskiem.

W miare postepow rozdziatu coraz wiecej czasu bedzie w nim poswiecane na dyskusje
i cwiczenia. Te interaktywne elementy majg zachecaé¢ uczestnikbw do krytycznego myslenia,
wspotpracy i kreatywnego rozwigzywania probleméw. Aktywnie angazujgc sie w materiat, uczestnicy
mogg uzyskac¢ wszechstronne zrozumienie wyzwan i mozliwos$ci stojgcych przed branzg turystyczna,
a takze przyczynic sie do poszukiwania potencjalnych rozwigzan.

Pod ukonczeniu tego rozdziatu uczestnicy uzyskajg solidng wiedze na temat kryzysu, ktéry
dotknagt branze turystyczng, zmian, ktére zaszly w catym sektorze, oraz strategii niezbednych
do ozywienia gospodarczego i przysztego sukcesu. Zostang wyposazeni takze w cenne spostrzezenia
i narzedzia umozliwiajgce poruszanie sie po zmieniajgcym sie krajobrazie branzy turystycznej,
wykorzystujgcego cyfrowe i zréwnowazone podejscia w celu wspierania odpornosci i wzrostu.

Bibliografia:

e Airey, D. i Tribe, J. (red.). (2022). Jedzenie, napoje i turystyka: od Terroir do gastronomii. Publikacje
dotyczgce widoku kanatu.

e Buhalis , D. i Leung, R. (red.). (2023). Technologie informacyjno-komunikacyjne w turystyce 2023:
Materiaty z miedzynarodowej konferencji w Dubaju, Zjednoczone Emiraty Arabskie, 23—-26 stycznia 2023

r. Springer.
e Deloitte'a. (2023). Globalne prognozy dotyczace podrézy i hotelarstwa na rok 2023: przeksztatcanie
branzy na przysztosc. Zrédto: https://lwwwz2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-

business/articles/global-travel-hospitality-outlook.html
e Dias, A. iMachado, C. (2022). Odbudowa turystyki po pandemii Covid-19: przypadek Portugalii. Aktualne
problemy turystyki, 1-18.
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Zrédto: https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-
tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
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00472875221103366.

e Nguyen, HTH i Nguyen, TH (2022). Potencjat rzeczywistosci wirtualnej w poprawianiu doswiadczen
turystycznych: studium przypadku Wietnamu. Journal of Tourism and Hospitality Management, 29(1), 21-
33.

e Scott, D., Hall, CM i Gdssling, S. (2023). Przemiany w dziedzinie zrownowazonej turystyki: plan dziatania
dotyczacy transformacji. Journal of Sustainable Tourism, 31(1), 1-19.

e Bank Swiatowy. (2022). Reakcje polityki turystycznej na koronawirus (COVID-19). Zrédto:
https://www.worldbank.org/en/topic/tourism/brief/covid-19-tourism-policy-responses

e Wang, D. i Xiang, Z. (2022). Inteligentne kierunki turystyczne: zwiekszanie konkurencyjnosci o$rodkow
turystycznych. Journal of Destination Marketing & Management, 100667. doi :
10.1016/j.jdmm.2022.100667

e Xiang, Z., Du, Q., Ma, Y. i Fan, W. (2022). Transformacja cyfrowa w branzy turystycznej: przeglad
i synteza. Journal of Travel Research, 00472875221080714.

e Zhang, J.i Xie, PF (2022). Odbudowa i odpornos¢ turystyki w epoce po pandemii: badanie poréwnawcze
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e Zhang, Y., Li, X. i Zhang, X. (2022). Jak technologia robotyczna poprawia postrzegang jakos¢ ustug w
branzy hotelarsko-gastronomicznej: badanie doswiadczen gosci hotelowych. Journal of Travel Research,
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Rozdziat 3. Strategia cyfryzacji dla dostawcow ksztalcenia i szkolenia zawodowego w
panstwach czlonkowskich UE

W rozdziale tym omoéwiono kluczowy temat strategii cyfryzacji dla organizatoréw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (VET) w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej (UE). Wraz z szybkim
postepem technologicznym i rosngcym znaczeniem umiejetnosci cyfrowych wsréd wspotczesne;j sity
roboczej, potrzeba transformacji cyfrowej stata sie dla instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego
sprawg najwyzszej wagi.

Rozdziat rozpoczyna sie od szczegdtowego oméwienia transformaciji cyfrowej, podkreslajac jej
znaczenie i wptyw na sektor VET. Oméwiono w nim, jak technologie cyfrowe zrewolucjonizowaty rozne
aspekty edukacji, w tym projektowanie programéw nauczania, metody nauczania, techniki oceniania
i procesy administracyjne. W rozdziale podkreslono, ze organizatorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego muszg dostosowac sie do tych zmian, aby zachowa¢ konkurencyjnos¢ na rynku i
skutecznie przygotowywac uczniow do wymagan ery cyfrowej.

Rozdziat skupia sie réwniez na sformutowaniu kompleksowej strategii cyfryzacji dla dostawcéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Omdéwiono w nim kluczowe elementy i rozwazania, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage przy opracowywaniu takiej strategii. Szczegétowo zbadano takie czynniki, jak rozwaj
infrastruktury, integracja narzedzi i zasobdéw cyfrowych, szkolenie i podnoszenie kwalifikacji nauczycieli
oraz mechanizmy wsparcia dla studentéw. W rozdziale podkre$lono réwniez znaczenie dostosowania
strategii cyfryzacji do ogdlnych celdw i zadan instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Ponadto w rozdziale zagtebiono sie w polityke i aspekty polityczne dotyczace strategii cyfryzacii
w sektorze VET. Rozdziat bada role polityk na szczeblu krajowym i unijnym w ksztattowaniu i kierowaniu
transformacjg cyfrowg organizatorow ksztatcenia i szkolenia zawodowego. W tym rozdziale oméwiono
inicjatywy polityczne, mechanizmy finansowania i ramy regulacyjne, ktére wspierajg wdrazanie
technologii cyfrowych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Omdwiono w nim takze wyzwania
polityczne i kwestie, z ktorymi muszg sie zmierzy¢ decydenci i organizatorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, aby zapewni¢ pomysing realizacje strategii cyfryzaciji.

W catym rozdziale przedstawiono studia przypadkoéw z zycia codziennego i najlepsze praktyki
z roznych panstw cztonkowskich UE, aby zapewni¢ praktyczne spostrzezenia i inspiracje organizatorom
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktorzy chcg opracowac i wdrozy¢ wiasne strategie cyfryzaciji.

Rozdziat konczy sie podsumowaniem kluczowych wnioskéw i zalecen dla organizatorow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, decydentdw i zainteresowanych stron zaangazowanych
w ksztattowanie cyfrowej przysztosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego w UE.

Bibliografia:

e Bergera, T.; Frey, CB Digitalizacja, zatrudnienie i konwergencja w Europie: strategie zmniejszania luki
w umiejetnosciach. Raport z badan szkoly Oxford Martin. 2016. Dostepne pod adresem:
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/reports/SCALE__ Digitalisation_Final.pdf

12



9\3“ Ramy przysztej turystyki

F \)‘ o 2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

e Caruncho, VF Skutki pandemii Covid-19 dla miodych ludzi podczas przechodzenia ze szkoty do szkolenia
i pracy w Niemczech. W artykule Wplyw pandemii COVID-19 na ksztalcenie i szkolenie zawodowe:
Miedzynarodowe perspektywy decydentow i praktykow; BIBB: Bonn, Niemcy, 2022.

e Plan dziatan w zakresie edukacji cyfrowej (2021-2027) (bez daty) Europejski Obszar Edukacji. Dostepne
pod adresem: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan (dostep: 20
marca 2023 r.).

e Esser, FH Cyfryzacja i sztuczna inteligencja sprzyjajg zwiekszaniu atrakcyjnosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. W Ksztatceniu zawodowym w badaniach i praktyce: Trendy VET 2019, wydanie specjalne;
BIBB: Bonn, Niemcy, 2019; Tom 3, s. 23. 4.

e Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Budzetu, Diugoterminowy budzet UE na lata 2021-2027
oraz NextGenerationEU : fakty i liczby, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2021,
https://data.europa.eu/doi/10.2761/808559
Podsumowanie-D4.1.pdf (eddie-erasmus.eu)

Czym jest edukacja cyfrowa? (1970) Uniwersytet w Edynburgu. Dostepne pod adresem:
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-
education (dostep: 31 maja 2023 r.).

e Wolter, A.; Kerst , C. ,Akademizacja” niemieckiego systemu kwalifikacji: najnowsze zmiany w relacjach
miedzy ksztatceniem zawodowym a szkolnictwem wyzszym w Niemczech. Rozdzielczo$¢ komp.
Wewnetrzne Edukowac. 2015, 4, 510-524.

e Swiatowe Forum Ekonomiczne. Raport o przysztosci zatrudnienia 2020. 2020. Dostepne pod adresem:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_ Future_of _Jobs_2020.pdf

e Yang, C.; Kaiser, F.; Tang, H.; Chen, P.; Diao, J. Utrzymanie rozwoju jakosci niemieckiego ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w dobie cyfryzacji: wyzwania i strategie. Zréwnowazony rozwoj 2023, 15, 3845.
https://doi.org/10.3390/su15043845

e Zancajo, A., Verger, A. i Bolea , P., 2022. Cyfryzacja i nie tylko: wptyw Covid-19 na polityke i realizacje
edukacji po pandemii w Europie. Polityka i spoteczenstwo, 41(1), s. 111-128, DOI:
https://doi.org/10.1093/polsoc/puab016

Rozdziat 4. Edukacja cyfrowa dla turystyki

W rozdziale tym zbadano temat edukaciji cyfrowej dla branzy turystycznej, koncentrujac sie na
wyzwaniach stawianych przez cyfryzacje oraz znaczeniu wyposazenia specjalistow z branzy
turystycznej w niezbedng wiedze i umiejetnosci w tym szybko zmieniajgcym sie krajobrazie.

Rozdziat rozpoczyna sie od oméwienia wyzwan cyfrowych stojgcych przed sektorem
turystycznym. Podkresla gteboki wptyw technologii cyfrowych na rézne aspekty branzy, zachowania
klientow, strategie marketingowe, kanaty dystrybuciji i ogélne wrazenia z podrézy. W rozdziale zbadano,
jak postepy, takie jak internetowe platformy rezerwacji, media spotecznosciowe i strony z recenzjami,
zmienity sposob w jaki podrézni planujg podroze i przezywajg swoje podréze. Odnosi sie takze do
wyzwan wynikajgcych z rosngcego zapotrzebowania na spersonalizowane i wciggajgce doswiadczenia
cyfrowe w turystyce.

Nastepnie rozdziat zagtebia sie w koncepcje edukacji cyfrowej dla turystyki. Podkres$la potrzebe
zdobycia przez profesjonalistéw z branzy turystycznej solidnej wiedzy na temat narzedzi cyfrowych,
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platform i strategii pozwalajgcych prosperowa¢ w tym konkurencyjnym krajobrazie. W rozdziale
omowiono kluczowe elementy edukacji cyfrowej, w tym umiejetnosci techniczne, marketing cyfrowy,
analize danych i wykorzystanie nowych technologii w branzy turystycznej. Podkresla sie w nim takze
znaczenie wspierania kultury ciggtego uczenia sie i dostosowywania, aby nadgzac¢ za zmieniajgcymi
sie trendami cyfrowymi.

Jednym z najwazniejszych tematéw omawianych w tym rozdziale jest poznawanie metaswiata.
W rozdziale szczegotowo oméwiono koncepcje metaswiata i jego potencjalne implikacje dla branzy
turystycznej. Rozdziat bada w jaki sposob rzeczywisto$¢ wirtualna (VR), rzeczywistos$¢ rozszerzona
(AR) i inne technologie immersyjne zmieniajg sposéb w jaki turysci zwiedzajg miejsca docelowe,
angazujg sie w dziedzictwo kulturowe i wchodzg w interakcje z ustugodawcami. W tym rozdziale
omowiono mozliwosci edukacyjne oferowane przez metaswiat oraz sposéb, w jaki profesjonalisci
Z branzy turystycznej mogg wykorzystac te technologie, aby poprawi¢ ogolne wrazenia turystyczne.

W catym rozdziale zaprezentowano studia przypadkéw i przyktady z branzy turystycznej
ilustrujgce praktyczne zastosowania edukacji cyfrowej w réznych kontekstach. Przyktady te pokazuja,
jak organizacje turystyczne i instytucje edukacyjne wigczajg narzedzia i strategie cyfrowe do swoich
programow szkoleniowych, aby wyposazy¢ specjalistow w umiejetnosci niezbedne do prosperowania
w erze cyfrowej.

Rozdziat konczy sie kluczowymi wnioskami. Podkre$lane sg w nich potencjalne korzysSci
ptyngce z cyfryzacji dla specjalistow z branzy turystycznej, w tym lepszg konkurencyjnosc, wieksze
zaangazowanie klientow i zwiekszong wydajnos¢. W tym rozdziale podkreslono réwniez potrzebe
wspotpracy miedzy interesariuszami z branzy, instytucjami edukacyjnymi i decydentami w celu
stworzenia ekosystemu wspierajgcego edukacje cyfrowg w turystyce.
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Doppler, J. (2022). Rola sztucznej inteligencji w Metaverse. Forbesa.
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Dennehy, D., Metri, B., Buhalis , D., Cheung, CMK, Conboy, K., Doyle, R., Dubey, R., Dutot , V., Felix,

R., Goyal, DP, Gustafsson, A., Hinsch , C., Jebabli, I, ... Wamba, SF (2022 ). Metaverse poza szumem:
multidyscyplinarne perspektywy na pojawiajgce sie wyzwania, mozliwosci i program badan, praktyki i
polityki. International Journal of Information Management, 66, 102542.

https://doi.org/10.1016/}.ijinfomQt.2022.102542

e Merkx, C. i Nawijn, J. (2021). Doswiadczenia z turystyki w wirtualnej rzeczywistosci: uzaleznienie i
izolacja. Zarzgdzanie turystykg, 87, 104394. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104394

e Partnerstwa w edukacji | UNWTO. (nd). Pobrano 7 maja 2023 r. z https://www.unwto.org/partnerships-in-
education
Tupper, P. (2022). Metaverse: biznes i kultura $wiatéw online. Wydawnictwo Uniwersytetu Columbia.
Yeoman, |., McMahon-Beattie, U. i Sigala , M. (2021). 19 Tworzenie ram teoretycznych science fiction i
przyszto$¢ turystyki: perspektywa mapowania poznawczego. Science fiction, zakiécenia i turystyka, 6
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Rozdziat 5. Kompetencje cyfrowe w turystyce

W tym rozdziale zagtebiamy sie w dziedzine cyfrowych umiejetnosci cziowieka w branzy
turystycznej, koncentrujgc sie na znaczeniu wykorzystania cyfryzacji i tgcznosci w XXI wieku. Rozdziat
zapewnia kompleksowe zrozumienie z czym wigzg sie umiejetnosci cyfrowe cztowieka specjalnie
dostosowane do potrzeb sektora turystycznego. W tym rozdziale podkreslono réwniez znaczenie
aktualizowania umiejetnosci cyfrowych, aby zachowac¢ konkurencyjnos¢ w stale zmieniajgcym sie
krajobrazie cyfrowym.

Rozdziat rozpoczyna sie od zbadania koncepcji cyfryzacji i tgcznosci w branzy turystyczne;.
Podkresla, jak technologie cyfrowe i tacznos¢ zmienity sposob dziatania przedsiebiorstw turystycznych,
interakcji z klientami i swiadczenia ustug. W rozdziale oméwiono rosngcg zalezno$¢ od platform
cyfrowych, systemow rezerwacji online i medidow spotecznosciowych w marketingu i komunikaciji.
Podkreslana jest réwniez potrzeba dostosowania sie specjalistow z branzy turystycznej do tych zmian
i zdobycia umiejetnosci cyfrowych niezbednych do skutecznego poruszania sie w krajobrazie cyfrowym.

W rozdziale zagtebimy sie réwniez w konkretny zestaw umiejetnosci cyfrowych XXI wieku, ktére
sg niezbedne dla profesjonalistow z branzy turystycznej. Zbadamy kluczowe kompetencje, takie jak
umiejetnosc¢ korzystania z technologii cyfrowych, zarzgdzanie informacjami, komunikacja i wspotpraca
w Srodowiskach cyfrowych, krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw i zdolno$¢ adaptaciji.
W rozdziale podkreslimy rowniez jak umiejetnosci te sg kluczowe dla specjalistdw z branzy
turystycznej, aby mogli skutecznie wykorzystywac¢ narzedzia cyfrowe, analizowa¢ dane, nawigzywaé
kontakt z klientami za posrednictwem kanatéw cyfrowych i wyprzedzaé konkurencje.

Rozdziat przedstawia nastepnie umiejetnosci cyfrowe szczegdlnie istotne dla branzy
turystycznej. Zbada takie tematy, jak strategie marketingu cyfrowego, optymalizacja wyszukiwarek
(SEO), zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi, zarzgdzanie reputacjg w Internecie, analiza danych
i systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM). W rozdziale przedstawiono réwniez informacje
w jaki sposéb specjalisci z branzy turystycznej mogg wykorzysta¢ te umiejetnosci cyfrowe, aby
poprawi¢ doswiadczenia klientow, poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng i stymulowaé rozwdj biznesu
w erze cyfrowej.

Jednym z kluczowych punktéw tego rozdziatu jest podkreslenie znaczenia aktualizowania
umiejetnosci cyfrowych. Zawiera on praktyczne wskazowki, w jaki sposéb profesjonalisci z branzy
turystycznej moga by¢ na biezgco z najnowszymi trendami, narzedziami i technikami cyfrowymi.
W rozdziale tym omowiono rézne Sciezki ciggtego uczenia sie, w tym kursy online, seminaria
internetowe, konferencje branzowe i tworzenie sieci kontaktow z rowiesnikami. Podkreslana jest
potrzeba nastawienia na rozwoj i zaangazowania sie w uczenie przez cate zycie, aby dostosowac sie
do szybkiego tempa postepu cyfrowego w branzy turystyczne;.

W catym rozdziale przedstawiono praktyczne przykfady, studia przypadkdw i historie z branzy
turystycznej, aby zilustrowac rzeczywiste zastosowania cyfrowych umiejetnosci cztowieka. Przyktady
te pokazujg, jak specjalisSci z branzy turystycznej wykorzystuja swoje umiejetnosci cyfrowe
do wprowadzania innowacji, poprawy doswiadczen klientéw i osiggania celéw biznesowych.
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Rozdziat konczy sie podsumowaniem kluczowych wnioskéw i podkresleniem znaczenia
rozwijania i aktualizowania umiejetnosci cyfrowych w branzy turystycznej. Przedstawione w rozdziale
tezy potwierdzajg, ze wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych jest nie tylko niezbedne dla rozwoju
osobistego i zawodowego, ale ma takze kluczowe znaczenie dla powodzenia i zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw turystycznych w epoce cyfrowej. W rozdziale zacheca sie specjalistéw
Z branzy turystycznej do inwestowania w swoj zestaw umiejetnosci cyfrowych i wykorzystywania
mozliwosci, jakie stwarza cyfryzacja i tgczno$¢ w dynamicznym krajobrazie turystycznym.
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Rozdziat 6. Edukacija cyfrowa dla dostawcow ksztalcenia i szkolenia zawodowego:
studium przypadku — Vasilis Travel

W powyzszym rozdziale przedstawiono interesujgcy przypadek firmy Vasilis Travel,
prezentujgcy skrzyzowanie edukacji cyfrowej i roli osdb wptywajgcych na podréze w tzw. marketingu
destynaciji. Celem tego rozdziatu jest przedstawienie konkretnych efektéw ksztatcenia, koncentrujgc sie
na koncepcji osob wptywajgcych na podréze i ich wplywie na branze.

Rozdziat rozpoczyna sie od wprowadzenia pojecia influencera podrdzniczego, podkreslajgc
jego znaczenie w obszarze marketingu destynacji. Bada, w jaki sposéb osoby te wykorzystujg swojg
obecnos¢ w Internecie, platformy medidw spotecznosciowych i umiejetnosci cyfrowego opowiadania
historii, aby promowac i prezentowa¢ rézne miejsca docelowe. W rozdziale podkreslono réwniez
znaczenie influencerskiego marketingu destynacji oraz site osobistych narracji w ksztattowaniu
percepcji i wyborow podroznych.

W dalszej czesci rozdziatu przyjrzymy sie w jaki sposodb osoby wplywajgce na podréze
wykorzystujg technologie, aby zwiekszy¢ swoj zasieg i zaangazowanie. Badane sg rézne narzedzia
i platformy cyfrowe, z ktérych korzystajg, takie jak platformy medidéw spotecznosciowych, blogi
podroznicze, vlogowanie i technologie immersyjne, takie jak rzeczywistos¢ wirtualna (VR)
i rzeczywistos¢ rozszerzona (AR). W rozdziale oméwiono réwniez w jaki sposéb osoby wptywowe
z branzy turystycznej wykorzystujg technologie do tworzenia atrakcyjnych tresci, nawigzywania
kontaktu z odbiorcami i inspirowania podrozy.

Ponadto w rozdziale podkreslono w jaki sposdb technologia moze poméc jednostkom
w promowaniu siebie i miejsc. Rozdzial omawia role strategii marketingu cyfrowego, optymalizacji
wyszukiwarek (SEO), tworzenia stron internetowych i treSci oraz zarzadzania mediami
spotecznosciowymi w promowaniu marek osobistych i kierunkéw podrozy. W rozdziale przedstawiono
rowniez w jaki sposob technologia moze umozliwic osobom i celom turystycznym skuteczne
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komunikowanie swoich unikalnych propozycji wartosci, przycigganie odwiedzajgcych i budowanie silngj
obecnosci w Internecie.

W catym rozdziale studium przypadku Vasilis Travel stuzy jako przyktad z zycia wziety,
ilustrujgcy w jaki sposob firma wykorzystuje edukacje cyfrowg, czynniki wptywajgce na podréze
i technologie, aby usprawni¢ dziatania marketingowe destynacji. Pokazuje, jak Vasilis Travel
wykorzystatl narzedzia cyfrowe i wspotpracowat z wptywowymi osobami z branzy turystycznej, aby
wzmacniaé¢ swojg marke, poszerzac¢ zasieg i kultywowac lojalng baze klientéw.

Podsumowujgc, niniejszy rozdziat umozliwia czytelnikom zrozumienie koncepcji influenceréw
podrézniczych i ich roli w marketingu destynacji. Podkresla znaczenie influencerskiego marketingu
destynaciji i efektywnego wykorzystania technologii w tym kontek$cie. Analizujgc studium przypadku
Vasilis Travel, czytelnicy zyskujg praktyczny wglad w to, w jaki sposdb mozna wykorzysta¢ edukacje
cyfrowg i technologie do promowania siebie i miejsc docelowych w dynamicznej i konkurencyjnej branzy
turystyczne.
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Kolejne trzy rozdzialy (rozdziat 7, rozdziat 8 i rozdziat 9 ) koncentrujg sie na nowych trendach
i inicjatywach edukacyjnych, ktére wplywajg na sektor VET na calym swiecie.
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Rozdziat 7. Edukacja cyfrowa dla nauczycieli I: Nowe trendy w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym

W rozdziale siodmym uwaga czytelnikow i uczestnikdw kursu zostanie skupiona na znaczacych
przemianach zachodzgcych w systemach ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) na poziomie
globalnym. Uczestnicy kursu zagtebig sie w kluczowe kwestie zwigzane z tymi zmianami i ich wptywem
na dostawcow ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Ponadto w tym rozdziale omoéwione zostang
kluczowe kroki, ktére nalezy podjaé, aby wesprze¢ nauczycieli i trenerow VET w ich mis;ji.

Rozdziat rozpoczyna sie informacjg na temat pojawiajgcych sie trendéw i potencjalnych
zagrozen w krajobrazie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Analizuje on dynamiczne sity ksztattujgce
te dziedzine i bada w jaki sposob te trendy moga wptyng¢ na przysztos¢ ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Rozumiejgc te czynniki, uczestnik kursu moze lepiej przygotowaé sie na stojgce przed
nim wyzwania i mozliwosci.

Nastepnie uwaga uczestnikdw kursu zostanie skierowana na przysztosc ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w Unii Europejskiej (UE). Uczestnicy zapoznajg sie z wizjg i strategiami UE na rzecz
rozwoju ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w tym inicjatywami majgcymi na celu wspieranie
innowacji, zdolnosci adaptacyjnych i wspotpracy miedzynarodowej. Dzigki tej eksploracji uczestnicy
uzyskajg wglad w inicjatywy UE wyposazajgce obywateli w umiejetnosci i kompetencje potrzebne
nowoczesnej sile roboczej.

Rozdziat zwraca szczegd6lng uwage na istotng role nauczycieli i trenerow VET w stale
zmieniajgcym sie Swiecie. Uczestnicy kursu poznajg zmieniajgce sie wymagania stawiane
nauczycielom i wyzwania, jakie stojg przed nimi w dostosowywaniu sie¢ do nowych paradygmatow
edukacyjnych, a takze strategie wspierania nauczycieli i trenerow VET, takie jak mozliwosci rozwoju
zawodowego, wspétpraca i integracja innowacyjnych podejs¢ pedagogicznych.

W tym rozdziale uczestnicy kursu bedg rowniez bra¢ udziat w skfaniajgcych do myslenia
dyskusjach i ¢wiczeniach, ktére pogtebig zrozumienie omawianych zagadnien. Aktywnie uczestniczac
w tych interaktywnych elementach, bedg oni mieli okazje podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami
i dodwiadczeniami, rozwijajgc swoj warsztat pracy.

Pod koniec tego rozdziatu uczestnicy kursu zyskajg wszechstronng wiedze na temat przemian
zachodzacych w systemach ksztatcenia i szkolenia zawodowego na catym sSwiecie, przyszitych
perspektyw dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego w UE oraz istotnej roli nauczycieli i treneréw VET.
Wyposazeni w te wiedze bedg lepiej przygotowani do wspierania i promowania inicjatyw w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zapewniajgc ciggly rozwoj i sukces ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w zmieniajgcym sie swiecie.
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Rozdziat 8. Edukacja cyfrowa dla nauczycieli lI: Nauczanie zinteqgrowane w VET

W rozdziale tym szczegdétowo omawiana jest koncepcja nauczania online, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metod nauczania zintegrowanego. W rozdziale tym uczestnicy zapoznajg sie
z zaletami nauczania zintegrowanego, roznymi modelami takiej formy nauczania oraz praktycznymi
wskazowkami dotyczgcymi wdrazania tych metod w codziennej praktyce nauczycielskie;.

Rozdziat rozpoczyna sie od przedstawienia licznych zalet nauczania zintegrowanego.
Wykorzystujgc odpowiednie narzedzia i zasoby internetowe, nauczanie zintegrowane moze zwiekszyc¢
zaangazowanie uczniow, promowaé aktywne uczenie sie i zapewniaé spersonalizowane
doswiadczenia edukacyjne. Uczestnicy dowiedzg sie, jak te korzysci mogg pozytywnie wptyngc
na kompetencje nauczania, umozliwiajgc instruktorom stworzenie bardziej interaktywnego
i skutecznego srodowiska uczenia sie.
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Nastepnie oméwione zostang rézne typy modeli nauczania mieszanego. Od modelu odwrdconej
klasy po model rotacji stanowisk — przedstawione zostang rézne sposoby integracji nauczania
bezposredniego i zaje¢ online. Poznajgc i poréwnujgc te modele, uczestnicy posigdg wiedze niezbedng
do wybrania najbardziej odpowiedniego podejscia do nauczania zintegrowanego dla konkretnego
kontekstu nauczania i celow uczenia sie.

Rozdziat ten przedstawia takze praktyczne wskazowki dotyczgce stosowania nauczania
zintegrowanego w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET). W ramach rozdziatu omoéwione zostang
strategie projektowania skutecznych materiatbw do nauki online, wspierania wspotpracy i interakciji
uczniéw oraz oceniania postepow ucznidw. Wskazowki te pomogg nauczycielom skutecznie wdrozyc¢
nauczanie zintegrowane w swojej pracy zawodowej, co wplynie na jakos$¢ uczenia sie i pozwoli
zbudowac lepsze relacje z uczniami.

Rozdziat zacheca do dyskusji i realizacji ¢wiczen, dzieki ktorym instruktorzy bedg mogli
zastanowi¢ sie nad wiasng praktykg nauczania i wspétpracg z innymi nauczycielami VET. Angazujgc
sie w te interaktywne elementy, uczestnicy zyskajg gtebsze zrozumienie mechaniki wdrazania
nauczania zintegrowanego do zaje¢ zawodowych.

Pod koniec tego rozdziatu uczestnicy kursu posigdg kompleksowg wiedze na temat nauczania
zintegrowanego w ksztatceniu zawodowym. Zostang oni wyposazeni w wiedze i praktyczne wskazowki
niezbedne do wdrozenia roéznych modeli nauczania mieszanego, wykorzystania ich zalet oraz
wspierania pozytywnych kompetencji dydaktycznych i relacji z uczniami. Zastosowanie podejs¢ do
nauczania mieszanego umozliwi uczestnikom Kkursu tworzenie angazujgcych i skutecznych
doswiadczenh edukacyjnych w srodowisku nauczania online.

Bibliografia:

e 15 witryn do nauczania mieszanego. Technologia i nauka. Zrédto: https://www.techlearning.com/tl-
advisor-blog/8160

e Nauczanie mieszane i internetowe na rzecz globalnego obywatelstwa: nowe technologie i mozliwosci
edukacji miedzykulturowej, William J. Hunter, Roger Austin, Seria: Routledge Research in International
and Comparative Education, Routledge, rok: 2020, ISBN: 2020022881,9780367408213,9780367821661

e Mieszane uczenie sie w dziataniu: praktyczny przewodnik ku zréwnowazonym zmianom, Green, Jason
T.;Tucker , Catlin R.;Wycoff , Tiffany, SAGE Publications;Corwin Press, rok: 2017;2016, ISBN:
9781506341163,1506341160

e Mieszane ksztalcenie w praktyce: przewodnik dla praktykéw i badaczy, Amanda G. Madden (redaktorka,
wspotautorka), Lauren Margulieux (redaktorka, wspoétpracowniczka), Robert S. Kadel (redaktor,
wspotpracownik), The MIT Press, rok: 2019, ISBN: 0262039478
Wszech$wiat nauczania mieszanego. Nauczanie mieszane. Zrédto: https://www.blendedlearning.org/
Nauczanie mieszane. Zwigkszanie sukcesu w nauce, Simon KS Cheung, Lam-for Kwok, Kenichi Kubota,
Lap-Kei Lee, Jumpei Tokito , Notatki z wyktadéw z informatyki 10949, Springer International Publishing,
rok: 2018, ISBN: 978-3-319-94504-0,978-3-319-94505-7
Nauczanie mieszane. Witryny Google. Zrédio: https:/sites.google.com/site/blendclass/home
Blended Learning: Convergence Between Technology and Pedagogy, Antonio Victor Martin-Garcia,
Notatki z wyktadow w sieciach i systemach 126, Springer International Publishing; Springer, rok: 2020,
ISBN: 9783030457808,9783030457815

21



9\3“ Ramy przysztej turystyki

F \)‘ o 2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

e Progresje trenerskie. Zestaw narzedzi PL. Zrodto: https://www.thepltoolbox.com/progressions.html

e Zasoby dla nauczycieli. Mieszane zasoby edukacyjne od partneréw edukacyjnych Seton. Zrédto:
https://www.blendedlearning.org/

e Teachthought. Zrédto: hitps://www.teachthought.com

Rozdziat 9. Edukacja cyfrowa dla nauczycieli lll: Nowe metody nauczaniaw VET

Rozdziat dziewigty zajmuje sie najnowszymi trendami w nauczaniu i edukacji, koncentrujgc sie
na szesciu najnowszych i najbardziej wptywowych podejsciach metodycznych. Poréwna i oceni
te trendy, zapewniajgc uczestnikom wglad w ich unikalne cechy i potencjalne korzysci ich stosowania
w ksztalceniu zawodowym. Poprzez przyktady i studia przypadkoéw rozdziat zademonstruje w jaki
sposéb metody te mozna zastosowa¢ w roznych srodowiskach tak, by wzbogaci¢ doswiadczenia
uczniéw i stworzy¢ wciggajgce i przyjemne zajecia.

Rozdziat rozpoczyna sie od zbadania réznicy pomiedzy uczeniem sie opartym na projekcie
a uczeniem sie opartym na konkretnym problemie. Oba podejscia skoncentrowane na uczniu kfadg
nacisk na aktywne uczestnictwo, krytyczne mysSlenie i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.
Uczestnicy zagtebig sie w kluczowe cechy kazdej z tych metod, poznajg ich podobienstwa i réznice
oraz poznajg rzeczywiste przyktady ich pomysinego wdrozenia do ksztatcenia.

W kolejnej czesci rozdziatu omowione zostang koncepcje mikronauczania i uczenia sie metodg
matych krokow. W Swiecie, w ktérym zmniejsza sie czas skupienia uwagi, pozwalajg podzieli¢ wigksze
zagadnienia na bardziej przyswajalnie kapsutki wiedzy. W rozdziale tym zbadamy ich skutecznosc¢
w promowaniu retencji wiedzy i promowania elastycznosci w nauczaniu, a takze przedstawimy
praktyczne przykfady tego, jak mikronauczanie i metode matych krokdw mozna zintegrowac z roznymi
srodowiskami uczenia sie.

Rozdziat dziewigty przedstawia takze zagadnienia zwigzane z grywalizacjg i uczeniem sie
poprzez gry. Dzieki wigczeniu elementéw gry do procesu uczenia sig, podejscia te zwiekszajg
zaangazowanie i motywacje uczniow. Uczestniczy zapoznajg sie z zasadami grywalizacji i nauczania
opartego na grach, przeanalizujg ich zastosowanie w réznych przedmiotach i grupach wiekowych oraz
zapoznaja sie z inspirujgcymi przyktadami tego, jak nauczyciele z powodzeniem wykorzystali te metody
do tworzenia interaktywnych i zabawnych do$wiadczen edukacyjnych.

Na koniec rozdziat ten zapewni uczestnikom kursu zestaw cwiczen pozwalajgcych lepiej
wykorzystac wiedze zdobytg w tym rozdziale. Dziatania te zachecg uczestnikdw kursu do refleksji nad
wiasng praktykg nauczania, zastosowania poznanych koncepcji i zbadania dodatkowych zasobow
w celu gtebszego zrozumienia tych innowacyjnych metod nauki.

Pod koniec tego rozdziatu uczestnicy kursu zdobedg kompleksowg wiedze na temat
najnowszych trendéw w edukacji. Zostang wyposazeni w praktyczng wiedze i przyktady umozliwiajgce
wdrozenie uczenia sie opartego na projektach, uczenia sie opartego na problemach, mikronauczania,
uczenia sie na matg skale, grywalizacji i uczenia sie poprzez gry w swojej witasnej praktyce
nauczycielskiej. Podejscia te zwiekszajg zaangazowanie ucznidw, tworzg bardziej dynamiczne
i przyjemne zajecia, i ostatecznie przyczynig sie do ogélnego sukcesu edukacyjnego ucznidw.
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Bibliografia:

e Najlepsze praktyki w zakresie mentoringu w programach online: wspieranie wyktadowcéw i studentow w
szkolnictwie wyzszym, Susan Ko, Olena Zhadko , Najlepsze praktyki w nauczaniu i uczeniu sie online,
Routledge 2022, ISBN: 9780429434754

e Rozpal ogien: podsycanie dociekan i pasji poprzez nauke opartg na projektach, Henderson, Matt A,
Portage & Main Press 2019,
ISBN:9781553797517,9781553797890,1553797892,9781553797906,1553797906

e Grywalizacja, cyfryzacja i przemyst 4.0: transformacja i zaktécenia w dziataniu zarzgdzane , Lutz Anderie
(auth.), Gabler Verlag 2018, ISBN: 978-3-658-19864-0, 978-3-658-19865-7

e Grywalizacja w uczeniu sig i edukaciji: Enjoy Learning Like Gaming, Sangkyun Kim, Kibong Song, Barbara
Lockee , John Burton, Advances in Game-Based Learning, Springer International Publishing 2018, ISBN:
978-3-319-47282-9, 978-3 -319-47283-6

e Global Perspectives on Project-Based Language Learning, Teaching and Assessment: Key Approaches,
Technology Tools and Frameworks, Gulbahar H. Beckett (redaktor), Tammy Slater (redaktor), Routledge
Studies in Applied Linguistics, Routledge 2019, ISBN: 113835175X, 9781138351752

e Uczenie sie oparte na projektach: jak podchodzi¢, raportowaé, prezentowac i uczy¢ sie z projektow
trwajgcych caty kurs, Harm-Jan Steenhuis , Lawrence Rowland, Business Expert Press 2018, ISBN:
1631574752,9781631574757

e Uczenie sie metodg projektdow w prosty sposob: 100 ¢wiczen gotowych do wykonania w klasie, ktore
inspirujg ciekawos$c¢, rozwigzywanie problemoéw i samodzielne odkrywanie, April Smith, Ksigzki dla
nauczycieli, Ulysses Press 2018, ISBN: 9781612438191

e Mentoring skoncentrowany na studencie: utrzymanie uczniéw w centrum uczenia sie nowych nauczycieli,
Amanda Brueggeman , Corwin 2022, ISBN: 1071855190,9781071855195

Rozdzial 10. Ramy przysziej turystyki: Naucz, jak radzi¢ sobie z kryzysem cyfrowym .

Rozdziat ten zapewni nauczycielom cenne narzedzia i strategie umozliwiajgce przeksztatcenie
hipotetycznego kryzysu cyfrowego w strategiczny postep. Rozdziat skupia sie na trzech kluczowych
aspektach: wzmacnianiu reputacji cyfrowej, zarzgdzaniu negatywnymi recenzjami i rebrandingu
konkretnych dziatan. Poznajgc niniejsze zagadnienia nauczyciele zostang wyposazeni w niezbedng
wiedze i umiejetnosci by skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami cyfrowymi i przezwyciezac je.

Rozdziat rozpocznie sie od zbadania sposobdéw wzmacniania reputacji cyfrowej. Uczestnicy
zajeC zagtebig sie w znaczenie zarzgdzania reputacjg w Internecie i przedstawig praktyczne sugestie
dotyczgce ulepszania i ochrony swojej obecnosci cyfrowej. Wdrazajgc te strategie, nauczyciele mogg
budowac pozytywny wizerunek w Internecie, ktéry wzmacnia ich wiarygodnos¢ i profesjonalizm.

Nastepnie uczestnicy kursu zagtebig sie w temat zarzadzania negatywnymi recenzjami.
Rozdziat zaprezentuje krok po kroku wskazowki jak postepowac z negatywnym komentarzem i tagodzic
potencjalne szkody. Nauczyciele poznajg skuteczne techniki komunikacji, strategie rozwigzywania
konfliktéw i metody przeksztatcania negatywnych doswiadczeh w mozliwosci rozwoju i poprawy.
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Rozdziat dziesigty skupia sie takze na koncepcji rebrandingu konkretnych dziatan. Uznajgc
znaczenie budowania marki w epoce cyfrowej, czytelnicy dowiedzg sie w jaki sposob nauczyciele mogg
strategicznie zmienic¢ potozenie i ozywi¢ swoje dziatania, aby przyciagng¢ i zaangazowac docelowych
odbiorcéw. W tym rozdziale omdéwimy znaczenie spoéjnego przekazu, identyfikacji wizualnej
i opowiadania historii w tworzeniu atrakcyjnej narracji marki.

W catym rozdziale zostang przedstawione praktyczne przyktady i studia przypadkéw w celu
zilustrowania omawianych koncepcji i strategii. Nauczyciele bedg mieli mozliwos¢ zastosowania tych
zasad w swoich wtasnych kontekstach zawodowych, upewniajgc sie, ze informacje bedg przydatne
i przydatne.

Po zakonczeniu tego rozdziatu nauczyciele zostang wyposazeni w instrumenty umozliwiajgce
skuteczne zarzadzanie kryzysem cyfrowym i przeksztatcenie go w strategiczny postep. Zdobeda
kompleksowg wiedze na temat wzmacniania reputacji cyfrowej, zarzgdzania negatywnymi recenzjami
i rebrandingu okreslonych dziatan. Stosujac te strategie, nauczyciele mogg zwiekszy¢ swojg obecnosé
w Internecie, skutecznie stawi¢ czota wyzwaniom oraz stworzy¢ pozytywny i wptywowy slad cyfrowy.

Bibliografia:

e Coombs WT. Wrzesien 2014. Zarzadzanie kryzysowe i komunikacja. http://www.instituteforpr.org/crisis-
management-lecommunications/

e Simola S. Nauczanie zarzgdzania kryzysowego w przedsiebiorstwie poprzez edukacje w zakresie etyki
biznesu. Europejski Dziennik Szkolen i Rozwoju. 2014;38(5):485-503. DOI: 10.1108/EJTD-05-2013-0055

e Benzaghta, MA, Elwalda , A., Mousa, MM, Erkan, |. i Rahman, M. (2021). Zastosowania analizy SWOT:
zintegrowany przeglad literatury. Journal of Global Business Insights, 6(1), 55-73.
https://www.doi.org/10.5038/2640-6489.6.1.1148

e Alpaslan, CM, Green, SE i Mitroff , Il (2009), tad korporacyjny w kontekscie kryzyséw: w kierunku teorii
zarzgdzania kryzysowego przez interesariuszy. Journal of Contingency and Crisis Management, 17: 38-
49. https://doi.org/10.1111/j.1468-5973.2009.00555.x

e Girel, S.iTat, M. (2017). ANALIZA SWOT: PRZEGLAD TEORETYCZNY. The Journal of International
Social Research, 10(51), 994-1006. https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1832

e Wut, TM, Xu, J. i Wong, SM (2021). Badania nad zarzgdzaniem kryzysowym (1985—2020) w branzy
hotelarsko-turystycznej: przeglad i program badawczy. Zarzgdzanie turystyka, 85, 104307.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307

e Afshardoost, M. i Eshaghi, MS (2020). Wizerunek miejsca docelowego i intencje behawioralne turystow
: metaanaliza. Zarzagdzanie Turystyka, 81, 104154.

e Shin, H., Perdue, RR i Pandelaere , M. (2020). Zarzgdzanie opiniami Kklientéw dotyczgcymi
wspottworzenia wartosci: perspektywa teorii wzmocnienia. Journal of Travel Research, 59 (5), 792-810.
https://doi.org/10.1177/0047287519867138
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Rozdziatl 11. Ramy przysziej turystyki: Jak znalez¢ i podaza¢ za aktualnymi trendami

Rozdziat jedenasty zapewni nauczycielom kompleksowy zestaw narzedzi do badania
i analizowania rzeczywistych trendédw w turystyce. Rozdziat skupia sie na dwoch kluczowych
obszarach: zrozumieniu potrzeb turystycznych réznych pokolen oraz identyfikacji trendéw i zasobow
w Internecie. Zgtebiajgc te tematy, nauczyciele zostang wyposazeni w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce im zdobywanie aktualnych informac;ji i dostosowywanie nauczania do zmieniajgcych sie
potrzeb branzy turystycznej.

Rozdziat przedstawia czytelnikowi potrzeby turystyczne réznych pokolen. czytelnicy bedg badac
cechy i preferencje réznych pokolen, takich jak miedzy innymi pokolenie wyzu demograficznego,
pokolenie Z i pokolenie Y (millenialsi). Uzyskujgc wglad w ich unikalne zachowania, zainteresowania
i oczekiwania zwigzane z podrézowaniem, nauczyciele mogg dostosowaé swoje podejscie do
nauczania i program nauczania, aby skutecznie angazowac i zaspokaja¢ potrzeby réznorodnych grup
uczniéw.

W dalszej czesci rozdziatu skupimy sie na metodach i zasobach dostepnych do badania trendéw
online w branzy turystycznej. Rozdziat przedstawi skuteczne strategie wyszukiwania i analizowania
odpowiednich informacji, takich jak raporty branzowe, badania rynkowe, stuchanie mediow
spotecznosciowych i ankiety internetowe. Nauczyciele dowiedzg sie, gdzie znalez¢ wiarygodne
i aktualne dane na temat trendéw w turystyce, co umozliwi im wigczenie najnowszych spostrzezen
do materiatéw dydaktycznych i dyskusji w klasie.

W catym rozdziale zostang przedstawione praktyczne przykfady i studia przypadkéw, aby
zilustrowaé, w jaki sposéb nauczyciele mogg zastosowaé wyniki badan w swojej praktyce
pedagogicznej. Dzieki temu informacje bedg poréwnywalne i bedg miaty zastosowanie w rzeczywistych
scenariuszach.

Pod koniec tego rozdziatu nauczyciele uzyskajg wszechstronng wiedze na temat badania
rzeczywistych trendéw w turystyce. Zostang wyposazone w narzedzia umozliwiajgce zrozumienie
potrzeb turystycznych réznych pokolen i identyfikacje odpowiednich zasobdéw internetowych, aby by¢
na biezgco z najnowszymi trendami. Integrujgc te spostrzezenia w swoim nauczaniu, nauczyciele moga
tworzy¢ dynamiczne i wciggajace lekcje, ktore odzwierciedlajg zmieniajgce sie wymagania
i zainteresowania branzy turystycznej.

Referencije :

e Aldao, C., Blasco, D. i Poch Espallargas , M. (2022), Lekcje z COVID-19 na przysztos¢: zarzadzanie
kryzysowe w destynacjach, zachowania turystéow i trendy w branzy turystycznej, Journal of Tourism
Futures, tom. numer przed drukiem. https://doi.org/10.1108/JTF-02-2022-0059

e Demir, M., Demir, s. $., Dalgi¢, a. i Ergen , FD (2021). Wptyw pandemii Covid-19 na branze turystyczna:
ocena z perspektywy menadzerow hoteli. Journal of Tourism Theory and Research, 7 (1), 44-57

e Kayumovich , KO, Gulyamovich , DI i Khudoynazarovich , SA (2020). Informacje i technologie
informacyjne w turystyce cyfrowej. Wydanie specjalne dotyczgce perspektyw rozwoju finansowego
poziomu zycia w Azji Centralnej, 32 s. 33-34
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e Van,NTT, Vrana, V., Duy, NT, Minh, DXH, Dzung, PT, Mondal, SR i Das, S. (2020). Rola interaktywnych
urzgdzen cztowiek-maszyna dla innowacyjnej zrownowazonej turystyki po pandemii Covid-19 w Ho Chi
Minh City w Wietnamie. Zrownowazony rozwoj, 12(22), 9523

e Yang, ECL, (2021): Co motywuje i utrudnia ludziom samotne podrézowanie? Badanie dotyczgce osob
podrézujgcych samotnie i niesamodzielnie , Aktualne problemy turystyki, 24:17, 2458-2471, DOI:
10.1080/13683500.2020.1839025

e Khanra , S., Dhir, A,, Kaur, P., Mantymaki , M. (2021). Analiza bibliometryczna i przeglad literatury z
zakresu ekoturystyki: W strone zréwnowazonego rozwoju. Journal of Tourism Management Perspectives,
tom 37, 100777, ISSN 2211-9736, https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100777

e Paulauskaite , D., Powell, R., Coca- Stefaniak , JA, Morrison, AM (2017). Zycie jak lokalny: autentyczne
doswiadczenia turystyczne i gospodarka wspétdzielenia. International Journal of Tourism Research, tom
19, wydanie 6, 619-628

e Martinez-Gonzalez, JA; Alvarez- Albelo , CD (2021) Wplyw personalizaciji witryn i pierwszego wrazenia
na lojalno$¢ mtodych konsumentéw wobec witryn turystycznych. Zréwnowazony rozwdj, 13, 1425.
https://doi.org/10.3390/su13031425

e Zeqiri, A., Dahmani, M. i Youssef, AB (2020). Cyfryzacja branzy turystycznej: Jakie sg skutki nowe;j fali
technologii. Batkanski Przeglad Ekonomiczny, 2, 63-82

e Piccoli, G, Lui, T., Grin, B. (2017). Wptyw informatycznych systeméw obstugi klienta na personalizacje
ustug, postrzeganie obstugi klienta i wydajnos$¢ hotelu, Zarzgdzanie turystykg, tom 59, 349-362, ISSN
0261-5177, https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.08.015

e Christou, P., Farmaki, A. i Evangelou, G. (2018). Pielegnowanie nostalgii?: Odpowiedz zainteresowanych
stron z zakresu turystyki wiejskiej. Zarzagdzanie turystyka, 69, 42-51.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.05.010

e Marschall , S. (2017). Turystyka i wspomnienia ojczyzny: migranci, przesiedlency, wygnancy i
spotecznosci diasporyczne. Publikacje dotyczace widoku kanatu.

e  Europejskie trendy w podrézach wielopokoleniowych”, 2018. Expedia i Centrum Kinetyki Pokoleniowej

Rozdziat 12. Ramy dla przysziej turystyki: Jak stworzy¢ swoja tozsamos¢é cyfrowa i
usprawni¢ swoj3a prace

Rozdziat 12 zagtebi sie w dziedzine tworzenia tozsamosci cyfrowej i tworzenia sieci cyfrowych.
Jednostka ta zapewni nauczycielom cenne spostrzezenia i najlepsze praktyki umozliwiajgce budowanie
silnej obecnosci cyfrowej i wykorzystanie strategii marketingu cyfrowego. Proponowana tre$¢ tego
rozdziatu obejmuje zrozumienie znaczenia i znaczenia marketingu cyfrowego, kultywowanie atrakcyjnej
tozsamosci cyfrowej oraz eksplorowanie réznych sieci spoteczno$ciowych i narzedzi internetowych.

Rozdziat rozpoczyna sie od zbadania definicji i znaczenia marketingu cyfrowego. Nauczyciele
zyskajg wiedze na temat tego, jak marketing cyfrowy zmienit sposéb, w jaki firmy i profesjonaliSci
promujg swojg prace, docierajg do docelowych odbiorcow i budujg znaczgce potgczenia. Omowig
kluczowe koncepcje i strategie, takie jak optymalizacja wyszukiwarek (SEO), marketing tresci,
marketing w mediach spotecznosciowych i marketing e-mailowy. Rozumiejgc te koncepcje, nauczyciele
bedg mogli zastosowaé skuteczne techniki marketingu cyfrowego, aby usprawni¢ swojg prace
i nawigzac¢ kontakt z odbiorcami.
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W dalszej czesci rozdziatu zagtebimy sie w temat obecnosci i tozsamosci cyfrowej. Uczestnicy
zapoznajq sie z elementami, ktére sktadajg sie na silng tozsamos¢ cyfrowg, w tym ze znaczeniem marki
osobistej, spojnym przekazem i profesjonalnym opowiadaniem historii. Nauczyciele dowiedzg sie
jak dostosowac¢ swojg obecnos¢ cyfrowg do swoich celdéw i wartosci, skutecznie przekazywac swojg
wiedze i osiggniecia oraz budowac pozytywng reputacje w Internecie.

Ponadto rozdziat bedzie bada¢ rézne sieci spotecznosciowe i narzedzia internetowe, ktére
moga utatwi¢ tworzenie sieci cyfrowych i rozwéj zawodowy. Uczestnicy omowig popularne platformy,
takie jak LinkedIn, Twitter i profesjonalne blogi, podkreslajgc ich unikalne funkcje i zalety. Nauczyciele
zyskajg wglad w to, jak skutecznie wykorzystywac te platformy do poszerzania swojej sieci zawodowej,
dzielenia sie swojg pracg, wspotpracy z rowiesnikami i bycia na biezgco z trendami branzowymi.

W catlym rozdziale zostang przedstawione praktyczne przyktady i studia przypadkow w celu
zilustrowania omawianych koncepcji i strategii. Nauczyciele bedg mieli mozliwos¢ zastosowania tych
zasad we wiasnym kontekscie zawodowym, zapewniajgc, ze informacje bedg przydatne i przydatne.

Po zakonczeniu tego rozdziatu nauczyciele zostang wyposazeni w wiedze i narzedzia
umozliwiajgce stworzenie atrakcyjnej tozsamosci cyfrowej i usprawnienie swojej pracy dzieki
skutecznemu marketingowi cyfrowemu i tworzeniu sieci kontaktow online. Zrozumiejg znaczenie
obecnosci i tozsamosci cyfrowej oraz tego, jak pielegnowac¢ angazujgcg osobowos¢ w Internecie.
Ponadto nauczyciele bedg zaznajomieni z réznymi sieciami spotecznosciowymi i narzedziami
internetowymi, co umozliwi im budowanie kontaktdw, wspotprace i uzyskiwanie informacji
w spotfecznosciach zawodowych. Wdrozenie tych praktyk pomoze nauczycielom poprawi¢ swojg
reputacje zawodowg, poszerzy¢ ich mozliwosci i skutecznie poruszac sie po cyfrowym krajobrazie.
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2.4 Tworz angazujace i efektowne doswiadczenia edukacyjne

Tworzenie angazujgcych doswiadczen edukacyjnych wymaga holistycznego podejscia. Nie chodzi po
prostu o wybranie tej czy innej metody gwarantujgcej pomysing nauke. | na pewno nie chodzi tu o
ograniczenie nauki do konkretnych ram czasowych. Doswiadczenia edukacyjne muszg by¢ organiczne
i swobodnie kontynuowane wraz z przeptywem pracy. Muszg byc¢ stale obecne w sercach i umystach
uczniow. Ponizej znajdziesz 7 technik, ktérych uzywajg innowacyijni liderzy uczenia sie, aby tworzy¢
angazujgce i wptywowe doswiadczenia szkoleniowe.

e Wiacz myslenie projektowe

Niniejszy kurs online oferuje podejscie do my$lenia projektowego . Zamiast skupia¢ sie na efektach
uczenia sie, dostawcy ustug szkoleniowych mogg zaczg¢ od pytan otwartych, ktére odpowiadajg
potrzebom uczniow. Moze to obejmowac ankietowanie uczniéw i angazowanie modutéw kursow online
od samego poczatku, aby upewnic sie, ze sg one zgodne z kluczowymi priorytetami i wartosciami.
Identyfikujgc trendy i wymagania, korzystajgc z myslenia projektowego i najlepszych praktyk w zakresie
uczenia sie dorostych, mogg lepiej okresli¢ najskuteczniejszy sposob realizacji danego doswiadczenia
szkoleniowego.

e Wykorzystaj nauke mobilng

W $lad za mysleniem projektowym rozwigzaniem, ktére napedza zaangazowanie, idzie ksztatcenie
mobilne. Niniejszy kurs online wykorzystuje nauke o uczeniu sie do tworzenia angazujgcych
doswiadczeh edukacyjnych. Udostepnianie edukacji na urzgdzeniach mobilnych jest skuteczne
w przypadku krétkich serii mikronauki i filméw. Zrozumienie mozliwosci urzgdzen mobilnych pomoze
spetni¢ oczekiwania ucznidéw z pokolenia millenialséw i pokolenia Z, ale bedzie takze skuteczne w
przypadku innych pokolen. Kluczem do mobilnego uczenia sie jest budowanie doswiadczenia
edukacyjnego, ktére zapada w pamiec i wspiera ucznidw w ich codziennych rolach.

e Uzyj wideo, aby przyciagna¢ i utrzymaé uwage uczniéow

Nauka wideo to skuteczny sposdb na zwiekszenie zaangazowania i zatrzymania uczniéw. Ma to sens
w czasach, gdy ogladanie programow telewizyjnych w trybie binge jest na porzadku dziennym. Dostep
do krotkich i zabawnych filméw mozna tatwo uzyskaé na komputerach domowych lub urzgdzeniach
mobilnych, co stanowi skalowalne i ekonomiczne rozwigzanie. Wideo jest takze doskonatym
narzedziem do przeprowadzania krotkich demonstracji, stanowigc dla pracownikow kluczowg pomoc
w pracy. W ten sam sposéb, w jaki kto§ moze przeszukiwac Internet w poszukiwaniu filméw
instruktazowych na temat pieczenia chleba, tak tez moze uzyska¢ dostep do kluczowych informacji
technicznych podczas pracy. Wiadomosci wideo od instruktoréw, facylitatoréw i lideréw to takze swietny
sposob na zdalne przekazywanie informacji. Na szczescie tworzenie filméw nigdy nie byto tatwiejsze
dzieki wielu narzedziom do przechwytywania ekranu i kamerom dostepnym na komputerach
stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych.
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e Wykorzystaj nauke spotecznosciowa do budowania spotecznosci

Niniejszy kurs online mozna wykorzysta¢ do wspierania uczenia sie peer-to-peer, mentoringu i nie
tylko. Zapewnienie przestrzeni spotecznej, w ktorej uczniowie mogg dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, pomaga wspierac kulture coachingu w Twojej organizacji.

e Promuj nauczanie przez doswiadczanie

Skuteczne doswiadczenia edukacyjne czesto obejmujg praktyke, refleksje i wspotprace w celu
utrzymania pamieci. Uczenie sie przez doswiadczenie zanurza uczniow w doswiadczeniu i pozwala
im zastosowa¢ wiedze w rzeczywistych sytuacjach. Ten kurs online uwzglednia gry, nauke opartg
na grach, rzeczywistos¢ wirtualng lub rozszerzong (VR lub AR) jako cze$¢ swoich dziatan, zapewniajgc
w ten sposob doswiadczenia edukacyjne, ktore sg nie tylko istotne, ale takze wciggajgce i wciggajace.
Aby zaangazowaC uczniow, organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego mogg rozwazyc¢
odgrywanie rél w $rodowisku uczenia sie na odlegtos¢, a takze symulacje biznesowe, awatary
i interaktywne doswiadczenia przypominajgce gry.

e Edukacja na miare

Poniewaz duza czes$¢ nauki jest przenoszona do Internetu, nauczycielom coraz trudniej jest utrzymac
kontakt z uczniami, gdy sg oni w pracy. Takie podejscie nie tylko prowadzi do szybszego zapominania
przyswojonego materiatu, ale takze stanowi stracong okazje do znaczgcego nawigzania kontaktu z
uczniami. W przypadku braku edukatorow, mentorow, treneréw, instruktoréw itp. na zywo, cyfrowe
doswiadczenia edukacyjne muszg byc¢ tak atrakcyjne i interaktywne, jak to tylko mozliwe. Uczniowie
bedg pytac: ,Co z tego bede miat?” i edukatorzy uczestniczacy w niniejszym kursie online bedg musieli
odpowiedzie¢ na to wezwanie — zajecia online muszg by¢ zabawne, odpowiednie, dostepne i
zindywidualizowane.

e Coaching i mentoring

Angazujgce doswiadczenia edukacyjne nie muszg sie konczy¢ na konhcu tego kursu online. Zamiast
tego wszyscy dostawcy ustug szkoleniowych mogg rozwazyc, jak skutecznie zbudowac kulture
coachingu w swojej organizacji tak, by nauka byta ciggta i zawsze istotna dla wydajnosci pracy.
Korzystanie z takich elementéw, jak karty wynikow i spotkania jeden na jednego, moze stale
monitorowac¢ wyniki w nauce oraz zapewnia¢ pomocny coaching i spostrzezenia.

30


https://coreaxis.com/what-we-do/custom-solutions/learning-solutions#experiential-learning

o\s\k Ramy przysztej turystyki

3\) 0 2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

2.5 Opracowane materiaty edukacyjne

W ramach kursu online dla dostawcéw ustug VET opracowano nastepujgce materiaty edukacyjne:
e Zarys kursu online (zobacz link)

Kurs online - 12 rozdziatow (zobacz link)

Zawartosc¢ kurséw online (zobacz link)

Wyktady z kurséw online (zobacz link)

Raport z przegladu literatury (patrz link)
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3. Zatacznik

3.1 Materiaty do nauki:
materiaty w jezyku niemieckim
materiaty w jezyku greckim
materiaty w jezyku polskim

materiaty w jezyku witoskim
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