D\\“ Ramy dla turystyki przysztosci

Ul S 2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

Metodologia pilotazowego projektowania kursow FuTour -
Rezultat projektu 1: Zestaw szkoleniowy dla profesjonalistow

04

)

Co-funded by

the European Union
Finansowane przez Unie Europejska. Poglady i opinie wyrazone s3 jednak wytacznie pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.



Ramy dla turystyki przysztosci
2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

Inhalt
g 7= o | = o U 3
Czas trwania | StrUKIUIra WYOBIZENIA ... ....eereeiieieiiiiiiieiieieeieeeesee e ebe bbb beneeennnnnes 3
L 74 Y0 [0 100 1V z= [P PPPSPPRR 3
Wdrozenie: POAziat Na dNi......coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
Kwestionariusz oceny pilotazu zestawu szkoleniowego FUTOUr...........cooviiiiiiiiii e 7
Sekcja 1: OgoIne iNfOrMACIE ZWIOINE........uiiiiiiiiiiiiieiieieieeie bbb eeeeenenneees 7
Sekcja 2: Informacje zwrotne dotyczgce poszczegoélnych jednostek............ccvveeiiieiiiiiiiiiiienneee, 8
Sekcja 3: Metody NAUCZANIA | TEANZACIA ... ..vvvrrreeiiiriiiiiiiiiiiieieiibeebeeeeeeeebeb bbb ebebe b bebnseenaeeeeeeenne 11
Sekcja 4: Ogolne doSWiadCzenia i SUGESHIE ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiebbbe e eeneeeaeeennes 12
Szablon raportu ewaluacyjnego dla ankiet pilotazowych kursow FUTour..............ccooeeeeieiiniiiiiiiinnnn. 13
L. SHIIESZCZENIE ..o 13
2. WPTOWAAZENIE ...ttt e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e aeeaeas 13
3. SZCZEGOOWE USTAIEINIA ...ttt 13
4. POASUMOWENIE USTAIEN ... ... 14

Co-funded by
the European Union

Finansowane przez Unie Europejska. Poglady i opinie wyrazone s3 jednak wytacznie pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.



9\\‘\ Ramy dla turystyki przysztosci

Fulg

2021-2-DE02-KA220-VET-000048785

Przeglad

FuTour ma na celu wspieranie zréwnowazonej i cyfrowej turystyki poprzez zapewnienie dostawcom VET
kompleksowego zestawu narzedzi, ktéry obejmuje najnowsze trendy, praktyki i technologie w branzy.
Zwiekszajgc umiejetnosci i kompetencje cyfrowe, staramy sie przygotowac nauczycieli i ucznidow do
zmieniajgcych sie wymagan sektora turystycznego.

Faza pilotazowa ma na celu przetestowanie i udoskonalenie projektu kursu FuTour (PR1), zapewniajac jego
skutecznos$é i uzytecznos¢ przed petnym wdrozeniem. Faza ta obejmie serie ustrukturyzowanych dziatan
prowadzonych przez 4 dni, przy czym kazdy dzien bedzie obejmowat 5 godzin dedykowanych sesji
pilotazowych.

Cele

Ocen zawartos$¢ i strukture projektu kursu FuTour.

Zbieranie informacji zwrotnych od uczestniczacych treneréw w celu udoskonalenia materiatow
szkoleniowych.

Upewnienie sie, ze program nauczania spetfnia potrzeby dostawcéw VET i jest zgodny z celami
turystyki cyfrowe;j.

Catkowity czas trwania: 4 dni
Dzienny czas trwania: 5 godz.
taczna liczba godzin: 20 godzin
Liczba treneréw: 20-40 na instytucje
Sesje dziennie: 3

Zidentyfikowanie i zaproszenie 20-40 trenerdow z kazdej uczestniczacej instytucji. Trenerzy z kazdej
uczestniczacej instytucji z doswiadczeniem w turystyce, hotelarstwie lub edukacji cyfrowej zostang
zaangazowani w szkolenie.

Upewnij sie, ze wszystkie materiaty szkoleniowe, w tym zasoby cyfrowe i drukowane materiaty
informacyjne, sg gotowe.

Zapewnienie niezbednego sprzetu, takiego jak komputery, projektory i dostep do Internetu.
Zabezpiecz odpowiednig lokalizacje dla sesji osobistych, upewniajgc sie, ze jest ona wyposazona w
wymagang technologie.
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Wdrozenie: Podziat na dni

Sesja 1: Wprowadzenie do FuTour Woprowadzenie do projektu FuTour.

e Przeglad struktury kursu i jego

Czas: 9:00 - 10:00 kluczowych elementéw.

Sesja 2: Cze$¢ 1 - Zielona polityka UE: e Prezentacja na temat celow i strategii

Torowanie drogi do zréwnowazonej zielonej polityki UE.

przysztosci e Dyskusja na temat wyzwan
srodowiskowych i zrownowazonego

Czas: 10:15 - 12:15 rozwoju.

Sesja 3: Jednostka 2 - Turystyka po Covid-19 e Przeglad wyzwan branzy turystycznej
po Covid-19.

Czas: 13:15-15:15 e Studia przypadkéw dotyczace strategii
odzyskiwania.

Zbieranie informacji zwrotnych e Zbieranie informacji zwrotnych za
pomoca kwestionariuszy.

Czas: 15:15 - 16:00 e Sesja pytan i odpowiedzi.

Sesja 1: Jednostka 3 - Strategia cyfryzacji dla Dyskusja na temat transformacji

dostawcéw VET w panstwach cztonkowskich UE cyfrowej i formutowania strategii.
e Badanie wptywu polityki na edukacje
Czas: 9:00-11:00 cyfrowa_
Sesja 2: Jednostka 4 - Cyfrowa edukacja dla e Badanie wyzwan cyfrowych w
turystyki turystyce.
e Poznanie metawersji i narzedzi
Czas: 11:15-1:15 cyfrowych.
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Sesja 3: Jednostka 5 - Cyfrowe umiejetnosci

cztowieka w turystyce
Jednostka 11 - Znajdowanie i sledzenie
aktualnych trendow

Czas: 14:15 - 15:15

Dyskusja grupowa

Czas: 15:15 - 16:00

Sesja 1: Jednostka 6 - Edukacja cyfrowa dla
dostawcow VET: Studium przypadku -
Vasilis Travel

Czas: 9:00 - 11:00

Sesja 2: Jednostka 7 - Edukacja cyfrowa dla
nauczycieli I: Nowe trendy w ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym

Czas: 11:15-1:15

Sesja 3: Jednostka 8 - Edukacja cyfrowa dla
nauczycieli Il: Nauczanie mieszane w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym

Czas: 14:15 - 15:15
Zbieranie informacji zwrotnych

Czas: 15:15 - 16:00
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Przeglad podstawowych umiejetnosci
cyfrowych dla profesjonalistow z
branzy turystycznej.

Interaktywne cwiczenia rozwijajace
umiejetnosci.

Zrozumienie potrzeb turystycznych
réznych pokolen

Jak i gdzie znalei¢ trendy online
Trenerzy dzielg sie spostrzezeniami i
sugestiami.

Wspdlne rozwigzywanie problemoéw.

Analiza studium przypadku
umiejetnosci cyfrowych i marketingu
miejsc docelowych.

Dyskusja na temat influencerow i
innowacji w turystyce.

Badanie nowych trenddéw i perspektyw
na przysztosé w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym.

Warsztaty na temat strategii
motywacyjnych dla nauczycieli.

Przeglad korzysci i strategii nauczania
mieszanego.

Tworzenie indywidualnych sciezek
edukacyjnych i scenariuszy zajec.

Zbieranie informacji zwrotnych za
pomocy ustrukturyzowanych ankiet.
Interaktywna sesja pytan i odpowiedzi.
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Sesja 1: Jednostka 9 - Edukacja cyfrowa dla Poréwnanie uczenia sie opartego na
nauczycieli Ill: Nowe metody nauczania w projektach i problemach.

ksztatceniu i szkoleniu zawodowym e Wprowadzenie do technik grywalizacji
Czas: 9:00 - 11:00 i mikrolearningu.
Sesja 2: Jednostka 10 - Ramy dla turystyki e Strategie zarzadzania cyfrowa
przysztosci: Nauczanie, jak radzi¢ sobie z reputacjg i kryzysami.
kryzysem cyfrowym o Cwiczenia dotyczace radzenia sobie z
Modut 12: Stwdrz swojg tozsamos¢ cyfrowa negatywnymi recenzjami i
i ulepsz swojg siec: rebrandingu.
e Znaczenie i znaczenie marketingu
Czas: 11:15-1:15
cyfrowego;

e Cyfrowa obecnosc i tozsamosc¢;
e Sieci spotecznosciowe, kanaty narzedzi

Sesja 3: Dostosowanie kursu i e Omodwienie potencjalnych zmian w
podsumowanie oparciu o informacje zwrotne.
e Podsumowanie ustalen i nakreslenie
Czas: 14:15 - 15:15 kolejnych krokow.
Uwagi koncowe o Koncowe przemyslenia i
podziekowania.
Czas: 15:30 - 16:00 e Dystrybucja certyfikatéw uczestnictwa.
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Kwestionariusz oceny pilotazu zestawu szkoleniowego FuTour

Nazwa uczestnika:

Instytucja:

Data:

Instrukcje: Prosimy o wyrazenie opinii na temat nastepujgcych aspektéw projektu kursu FuTour. Twdj wktad
jest nieoceniony w udoskonalaniu i ulepszaniu kursu. Ocen kazdy element w skali od 1 do 5, gdzie 1 =
zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 = nie zgadzam sie, 3 = neutralny, 4 = zgadzam sie i 5 = zdecydowanie sie
zgadzam. W stosownych przypadkach podaj dodatkowe komentarze.

1. Ogodlna satysfakcja
e  Kurs spetnit moje oczekiwania.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Tresc¢ kursu byta istotna i przydatna.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e (Czas trwania kursu byt odpowiedni.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Materiaty szkoleniowe byty dobrze zorganizowane i fatwe do Sledzenia.
e Ocena:[12345]
e Komentarze:
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Czesc 1: Zielona polityka UE: Wytyczanie drogi do zrownowazonej przysztosci
e Jednostka zapewnita jasne zrozumienie zielonej polityki UE.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Studia przypadkdéw byty istotne i pouczajace.
e QOcena:[12345]

e Komentarze:

Jednostka 2: Turystyka po Covid-19
e Jednostka skutecznie objeta wptyw Covid-19 na turystyke.
e Ocena:[12345]

¢ Komentarze:

e Strategie ozywienia turystyki byty praktyczne i mozliwe do zastosowania.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Cze$c¢ 3: Strategia cyfryzacji dla dostawcow VET w panstwach cztonkowskich UE
e Jednostka jasno wyjasnita strategie cyfryzacji.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Dyskusje polityczne byty istotne i wnikliwe.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Jednostka 4: Cyfrowa edukacja dla turystyki
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e Jednostka skutecznie stawita czota cyfrowym wyzwaniom w turystyce.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Koncepcja metaverse zostata dobrze wyjasniona.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Jednostka 5: Umiejetnosci cyfrowe w turystyce

e Jednostka zapewnita cenny wglad w podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

o Cwiczenia rozwijajace umiejetnosci byty skuteczne.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Rozdziat 6: Edukacja cyfrowa dla dostawcow VET: Studium przypadku - Vasilis Travel
e Studium przypadku byto istotne i wciaggajace.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Dyskusje na temat influencerdw i innowacji byty przydatne.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Czeé¢ 7: Edukacja cyfrowa dla nauczycieli I: Nowe trendy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
e Jednostka kompleksowo omdéwita nowe trendy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:
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e  Warsztaty motywacyjne byty korzystne.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Rozdziat 8: Edukacja cyfrowa dla nauczycieli Il: Nauczanie mieszane w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
e Jednostka zapewnita jasny wglad w nauczanie mieszane.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Pomocne byto stworzenie indywidualnych Sciezek nauki.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Jednostka 9: Edukacja cyfrowa dla nauczycieli lll: Nowe metody nauczania w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym

e Jednostka skutecznie poréwnata rézne metody nauczania.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

e Wprowadzenie do grywalizacji i mikrolearningu byto jasne.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Modut 10: Ramy dla turystyki przysztosci: Naucz, jak radzi¢ sobie z kryzysem cyfrowym
e Jednostka zapewnita praktyczne strategie zarzgdzania kryzysami cyfrowymi.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

o Cwiczenia dotyczace radzenia sobie z negatywnymi recenzjami i rebrandingu byty skuteczne.

e Ocena:[12345]
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e Komentarze:

Rozdziat 11: Jak znalei¢ i $ledzi¢ rzeczywiste trendy:

e Jednostka zapewnita kompleksowe zrozumienie potrzeb turystycznych réznych pokolen.

e Ocena:[12345]

e Komentarze:

o Cwiczenia dotyczace strategii marketingowej dla wielopokoleniowej publicznoéci byty skuteczne.

e Ocena:[12345]

e Komentarze:

Modut 11: Jak stworzy¢ swojg tozsamos¢ cyfrowq i ulepszy¢ swojq siec:
e Jednostka zapewnita kompleksowe zrozumienie znaczenia i znaczenia marketingu cyfrowego.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

o Cwiczenia dotyczace cyfrowej obecnosci i tozsamosci byty skuteczne.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

1. Skutecznos¢ metod nauczania

e Ocena:[12345]

e Komentarze:

2. Zaangazowanie trenera
e Trenerzy byli kompetentni i angazujgcy.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:
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e Trenerzy skutecznie utatwiali dyskusje grupowe.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

1. 0Ogodlne doswiadczenie

e Jestem zadowolony z ogélnego doswiadczenia zwigzanego z kursem.
e Ocena:[12345]

e Komentarze:

2. Propozycje ulepszen

e Prosimy o podanie wszelkich sugestii dotyczacych ulepszenia tresci lub sposobu prowadzenia

kursu.

e Komentarze:

Dziekujemy za cenne opinie! Twoje spostrzezenia bedg miaty kluczowe znaczenie dla udoskonalenia projektu
kursu FuTour i zwiekszenia jego wptywu na edukacje w zakresie turystyki cyfrowe;.
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Szablon raportu ewaluacyjnego dla ankiet pilotazowych kurséw
FuTour

Raport z oceny pilotazu zestawu szkoleniowego FuTour

Przygotowane przez:
Instytucja:
Data:

Przeglad:

o  Krotkie podsumowanie wynikéw oceny.
o Kluczowe wnioski i ogdlny poziom zadowolenia.
e Zalecenia dotyczgce ulepszen kursu.

Kluczowe statystyki:

e taczna liczba uczestnikéw:
e Srednia ocena satysfakgji:
e Procent pozytywnych opinii: %

Cel:
e Opisz cele kursu pilotazu FuTour.
Metodologia:

e Wyjasnienie metodologii oceny, w tym dystrybucji ankiet, gromadzenia danych i proceséw analizy.

3.1 Ogodlne informacje zwrotne: Ogdlne zadowolenie:
e Podsumowanie ocen i komentarzy dotyczgcych ogdlnego zadowolenia z kursu.
e Sredniaocena:
e Uwagi:
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e Pozytywny:

e Obszary wymagajace poprawy:

Tres¢ kursu:
e Ocena trafnosci i przydatnosci tresci.
e Sredniaocena:
e Uwagi:

e Pozytywny:

e Obszary wymagajace poprawy:

Czas trwania i organizacja:

¢ Informacje zwrotne na temat czasu trwania kursu i organizacji materiatéw.
o Srednia ocena:
o Uwagi:

e Pozytywny:

e Obszary wymagajace poprawy:

3.3 Metody nauczania i realizacja
Skuteczno$¢ metod nauczania:
e Sredniaocena:
e Uwagi:

e Pozytywny:

e Obszary wymagajace poprawy:

e Podkresl kluczowe mocne strony zidentyfikowane na podstawie oceny.
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e Podsumowanie wspdélnych obszaréw wymagajgcych poprawy.

e Podsumuj ogdlne opinie i poziom zadowolenia.
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