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ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ FUTOUR 

TRAINING PROGRAM: ΔΟΜΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

ΚΑΙ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι 

απόψεις που εκφράζονται είναι μόνο του ή των συγγραφέων και δεν 

αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του 

Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού 

(EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να 

θεωρηθούν υπεύθυνοι για αυτά.που περιέχονται σε αυτήν. 
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1. Περίγραμμα μαθήματος 
 

ΜΕΡΟΣ 1  

Ίδρυμα:  
 

Τίτλος μαθήματος: FuTour 

Κωδικός μαθήματος::  

Αριθμός πιστωτικών μονάδων 

(σύστημα πιστωτικών 

μονάδων CTL): 

 

6/3 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΊΕΣ ΏΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΊΑΣ 

ΘΕΩΡΊΑ: 2 ΠΡΑΚΤΙΚΉ: 1 

Διδάσκων:  

Διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου: 

 

Τηλέφωνο:  

Χρονοδιάγραμμα:  

Ώρες γραφείου:  

 

ΜΕΡΟΣ 2 

Περιγραφή μαθήματος: 

Η παρούσα διαδικτυακή ενότητα αποτελεί μέρος του αποτελέσματος 1 του προγράμματος Erasmus+ 
"FuTour. Το έργο αυτό στοχεύει στην ενδυνάμωση των παρόχων εκπαίδευσης στον κλάδο του 
τουρισμού, στην αύξηση των γνώσεων και των ικανοτήτων των εκπαιδευομένων του τομέα, στην 
αντιμετώπιση των αναγκών τους καθώς και στην αύξηση των ευκαιριών απασχόλησής τους και στις 
5 συμμετέχουσες χώρες, παρέχοντάς τους τις τελευταίες ενημερώσεις, πρακτικές, μεθόδους και 
εργαλεία για την ασφαλή ανάπτυξη της επαγγελματικής τους πορείας. Ο σκοπός αυτού του μαθήματος 
είναι να παρουσιάσει μια ολοκληρωμένη και ισορροπημένη εισαγωγή στην ψηφιοποίηση στον τομέα 
του τουρισμού και της φιλοξενίας. Συγκεκριμένα, αντικατοπτρίζοντας την εκδήλωση, την εξέλιξη και 
τις σχετικές επιπτώσεις της ψηφιοποίησης στον τουρισμό, τη φιλοξενία και τους παρόχους υπηρεσιών 
στον τομέα αυτό. Οι εκπαιδευόμενοι θα εξετάσουν τα τρέχοντα μοντέλα, τους ορισμούς και την 
τμηματοποίηση της αγοράς της ψηφιοποίησης του τουρισμού, της φιλοξενίας και της παροχής 
υπηρεσιών, καθώς και τις αναδυόμενες τάσεις στον τομέα αυτό. Τέλος, το μάθημα αυτό σχετίζεται με 
τέσσερα κύρια μέρη που προκύπτουν από την εκτεταμένη βιβλιογραφική επισκόπηση του έργου: 
Ψηφιοποίηση στον τουρισμό ως αποτέλεσμα της πανδημίας Covid-19, Μοντέλα κατάρτισης για την 
ανάπτυξη ήπιων ψηφιακών δεξιοτήτων στην εκπαίδευση των παρόχων ΕΕΚ' και Στρατηγική 
ψηφιοποίησης για τους παρόχους ΕΕΚ στα κράτη μέλη της ΕΕ'. 

 

ΜΕΡΟΣ 3 

Μαθησιακά αποτελέσματα: Με την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι φοιτητές θα πρέπει 

να είναι σε θέση να: 

1 Ορίσετε την ψηφιοποίηση και τον ψηφιακό τουρισμό και να τεκμηριώσετε τη χρήση τους στον 
τομέα του τουρισμού, της φιλοξενίας και των παρόχων υπηρεσιών, 

2 Περιγράψτε την ιστορία, την εκδήλωση και την εξέλιξη του ψηφιακού τουρισμού, 
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3 Συζητήστε θέματα ψηφιακού τουρισμού, διακυβέρνησης, δεοντολογίας και κανονισμών στον 
τομέα του τουρισμού, της φιλοξενίας και των παρόχων υπηρεσιών, 

4 Διαφοροποιήστε μεταξύ των διαφόρων μορφών ψηφιακού τουρισμού, 

5 Κατανόηση των επιπτώσεων της ψηφιοποίησης στον τουρισμό, τη φιλοξενία και τους παρόχους 
υπηρεσιών στον τομέα αυτό, 

6 Να συζητήσετε με κριτικό πνεύμα τη δική τους δράση προς τον ψηφιακό τουρισμό και τα 
αποτελέσματα των δράσεων που σχεδίασαν και εφάρμοσαν, 

7 Να είστε σε θέση να κατανοήσετε τον αντίκτυπο του ψηφιακού τουρισμού στην προσωπική και 
επαγγελματική τους ανάπτυξη: 

8 Θα πρέπει να είστε σε θέση να περιγράφετε προφορικά και γραπτά, μέσω παρουσιάσεων, 
διάφορες καινοτόμες στρατηγικές διδασκαλίας και να επικοινωνείτε επαρκώς με τρίτους την 
προσωπική σας ενασχόληση με τον ψηφιακό τουρισμό. 

9 Θα πρέπει να είστε σε θέση να αναλύετε και να αντλείτε εμπειρίες από τις διαφορετικές 
θεωρητικές, επιστημολογικές, φιλοσοφικές και ερευνητικές προοπτικές και την εμπειρική 
κατανόηση του ψηφιακού τουρισμού για να αναθεωρείτε, να βελτιώνετε και να αναπτύσσετε τη 
δική σας θεωρία μάθησης και πρακτικής. 

 

ΜΕΡΟΣ 4 

Περιεχόμενο μαθήματος (εβδομαδιαίο πρόγραμμα): 

  

Εβδομάδα 

Περιεχόμενο του μαθήματος Δραστηριότητες 

1 
P1 

 Τουρισμός μετά το Covid: 
- Τουρισμός και Covid-19 

- Επανεκκίνηση της τουριστικής βιομηχανίας 
- Εργαλεία και στρατηγικές για την προώθηση της 
ψηφιοποίησης και της βιωσιμότητας 
 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Deloitte. (2023). Global Travel and Hospitality 
Outlook 2023: 
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer
-business/articles/global-travel-hospitality-
outlook.html.  

• Dias, Á., & Machado, C. (2022). Ανασυγκρότηση του 
τουρισμού μετά την πανδημία COVID-19: Η 
περίπτωση της Πορτογαλίας. Current Issues in 
Tourism, 1-18. 

• Dredge, D., & Gyimóthy, S. (Eds.). (2023). 
Τουρισμός και ψηφιακός μετασχηματισμός: 
Επιπτώσεις και προκλήσεις. Εκδόσεις Channel 
View. 

• Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2023). 
Έξυπνος τουρισμός: Θεμέλια και εξελίξεις. Στο: 
Τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών στον 
τουρισμό 2023 (σσ. 1-10). Springer. 

• McKinsey & Company. (2023). Ταξίδια και τουρισμός 
μετά το COVID-19: Πλοήγηση στην πορεία προς την 
ανάκαμψη. 

• Δραστηριότητα 1: 
Παρακολούθηση ενός 
βίντεο και απάντηση 
στις ερωτήσεις 
 

• Δραστηριότητα 2: 
Μελέτη περίπτωσης: 
με βάση την 
επιχειρηματική σας 
πρωτοβουλία και τις 
προτιμήσεις των 
επισκεπτών κάντε 
τμηματοποίηση,  
 

• Στόχευση και 
τοποθέτηση 
 

 

• Δραστηριότητα 3: Με 

βάση ένα 

συγκεκριμένο άρθρο 

προτείνετε το δικό 

σας πλαίσιο για την 

ψηφιακή 

επιχειρηματικότητα 

και τη 

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-travel-hospitality-outlook.html
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https://www.mckinsey.com/industries/travel-
transport-and-logistics/our-insights/travel-and-
tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-
recovery 

δημιουργικότητα στον 

τουριστικό κλάδο  

 

2 
P1 

  
Πράσινη πολιτική της ΕΕ: 
 
- Περιβαλλοντικές προκλήσεις και ανάγκη για δράση 
της ΕΕ 
- Η πράσινη πολιτική της ΕΕ, οι στόχοι της, τα στοιχεία 
της και ο αντίκτυπός της 
- Επιπτώσεις της πράσινης πολιτικής και μελέτες 
περιπτώσεων 
 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Delbeke, J., & Vis, P. (2019). Η ευρωπαϊκή πράσινη 
συμφωνία: Μια φιλόδοξη αλλά εφικτή δέσμη 
πολιτικών για την αντιμετώπιση της κλιματικής 
αλλαγής και της ανισότητας. Climate Policy, 19(8), 
969-974. 

• Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Ευρωπαϊκή Πράσινη 
Συμφωνία. 
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en    

• Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Σχέδιο δράσης της ΕΕ - Για 
τη φύση, τον άνθρωπο και την οικονομία. 
https://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/
strategy/index_en.htm#eu-biodiversity-strategy-to-
2030   

• Ευρωπαϊκό Γραφείο Περιβάλλοντος (EEB). 
Ανασκόπηση της περιβαλλοντικής εφαρμογής της 
ΕΕ. https://eeb.org/european-environmental-
implementation-review-eir/   

• Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων (ΕΤΕπ). Κλίμα 
και περιβάλλον. 
https://www.eib.org/en/topics/climate-environment  

• Hirth, L., Ueckerdt, F., & Edenhofer, O. (2020). 
Employment Impacts of Renewable Energy 
Transition in Europe - Evidence from Macro-Micro 
Approach. Journal of Cleaner Production, 270, 
122194. 

• Ινστιτούτο Ευρωπαϊκής Περιβαλλοντικής Πολιτικής 
(IEEP).). Assessing the European Green Deal. 
https://ieep.eu/publications/assessing-the-european-
green-deal  

• UNEP. Ειρήνη με τη φύση: Ένα επιστημονικό σχέδιο 
για την αντιμετώπιση των εκτάκτων αναγκών για το 
κλίμα, τη βιοποικιλότητα και τη ρύπανση. 
https://www.unep.org/resources/making-peace-
nature 

• Δραστηριότητα 1: 
Προετοιμασία 
πολιτικής για την 
περιβαλλοντική 
πρόκληση 
 

• Δραστηριότητα 2: 
Σχέδιο δράσης για 
μια φανταστική 
πόλη 
 

 

• Δραστηριότητα 3: 
Διερεύνηση των 
αποτυχιών της 
πράσινης πολιτικής 
της ΕΕ 
 

• Δραστηριότητα 4: 

Παράδειγμα 

επιτυχημένου 

έργου στην 

πράσινη πολιτική 

της ΕΕ 

 

3 
P2 

Στρατηγική ψηφιοποίησης για τους παρόχους ΕΕΚ 
στα κράτη μέλη της ΕΕ 
 

• Δραστηριότητα 1: 
Συζήτηση με θέμα 
"Πώς αντιλαμβάνεστε 

https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/travel-and-tourism-after-covid-19-navigating-the-path-to-recovery
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm#eu-biodiversity-strategy-to-2030
https://eeb.org/european-environmental-implementation-review-eir/
https://www.eib.org/en/topics/climate-environment
https://ieep.eu/publications/assessing-the-european-green-deal
https://www.unep.org/resources/making-peace-nature
https://www.unep.org/resources/making-peace-nature
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- Ψηφιακός μετασχηματισμός 
- Στρατηγική ψηφιοποίησης  
- Πολιτική και πολιτική για τη στρατηγική 

ψηφιοποίησης  
 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

● Zancajo, A., Verger, A. και Bolea, P., 2022. 

Ψηφιοποίηση και πέρα από αυτήν: οι επιπτώσεις του 

Covid-19 στη μεταπανεπιστημιακή εκπαιδευτική 

πολιτική και παροχή στην Ευρώπη. Policy and 

Society, 41(1), pp.111-128, DOI: 

https://doi.org/10.1093/polsoc/puab016. 

● Yang, C., Kaiser, F., Tang, H., Chen, P., Diao, J. 
Διατήρηση της ποιοτικής ανάπτυξης της γερμανικής 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην 
εποχή της ψηφιοποίησης: Προκλήσεις και 
στρατηγικές. Sustainability 2023, 15, 3845. 
https://doi.org/10.3390/ su15043845 

τον όρο ψηφιακή 
εκπαίδευση"; 
 

• Δραστηριότητα 2:  

Απαντήστε σε 

συγκεκριμένες 

ερωτήσεις μέσω του 

Slido. 

 

• Δραστηριότητα 3: 

Συζήτηση σχετικά με 

τις ψηφιακές 

ικανότητες και 

δεξιότητες. 

4 
P2 

Ψηφιακή εκπαίδευση για τον τουρισμό 
 

- Ψηφιακές προκλήσεις στον τουρισμό, 
- Ψηφιακή εκπαίδευση για τον τουρισμό,  
- Μαθαίνοντας για το metaverse 

 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Baabdullah, A. M., 
Ribeiro-Navarrete, S., Giannakis, M., Al-Debei, M. M., 
Dennehy, D., Metri, B., Buhalis, D., Cheung, C. M. K., 
Conboy, K., Doyle, R., Dubey, R., Dutot, V., Felix, R., 
Goyal, D. P., Gustafsson, A., Hinsch, C., Jebabli, I., 
... Wamba, S. F. (2022). Metaverse beyond the hype: 
Διεπιστημονικές προοπτικές σχετικά με τις 
αναδυόμενες προκλήσεις, ευκαιρίες και την ατζέντα 
για την έρευνα, την πρακτική και την πολιτική. 
International Journal of Information Management, 66, 
102542. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102542 

• Merkx, C., & Nawijn, J. (2021). Τουριστικές εμπειρίες 

εικονικής πραγματικότητας: Εθισμός και απομόνωση. 

Tourism Management, 87, 104394. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104394 

• Δραστηριότητα 1: 

Παρατηρήστε και 

συζητήστε πώς 

εφαρμόζεται η 

επαυξημένη 

πραγματικότητα στην 

εμπειρία των 

επισκεπτών 

 

• Δραστηριότητα 2:  

Σκεφτείτε την 

εκπαίδευση των 

εργαζομένων: ποιο 

σύνολο δεξιοτήτων 

θα ενσωματώσετε 

στο πρόγραμμα 

εκπαίδευσης;   

  

• Δραστηριότητα 3:  

Διαβάστε το άρθρο 

του Forbes για το 

Metaverse 

 

• Δραστηριότητα 4:  

Αξιοποιήστε 

διαδικτυακούς 

πόρους για να μάθετε 

περισσότερα για το 

μέλλον του 

Metaverse  

https://doi.org/10.1093/polsoc/puab016
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://www.slido.com/features-live-quizzes?experience_id=17-a&utm_campaign=_17-a&utm_source=www.slido.com-_ab
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102542
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104394
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5 
P2 

Ψηφιακές ανθρώπινες δεξιότητες για τον Τουρισμό 
 

- Ψηφιοποίηση και συνδεσιμότητα 
- Ψηφιακές δεξιότητες του 21ου αιώνα 
- Ψηφιακές δεξιότητες για τον τουρισμό 

 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Ψηφιακή δημιουργικότητα: ένας πρακτικός οδηγός. 
University of York Practical Guides (2023).   
https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity 

• Ξεκινήστε και αποκτήστε πρόσβαση στη δωρεάν 
ζωντανή εκπαίδευση μέσω διαδικτυακού σεμιναρίου 
που έχει σχεδιαστεί για να σας βοηθήσει να 
αναπτύξετε νέες δεξιότητες. Τι θα μάθετε σήμερα; 
Google Digital Garage. (2023) 
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f 

• 20 γρήγορες συμβουλές για καλύτερη ψηφιακή 
επικοινωνία και συνεργασία. 
https://www.huddo.com/blog/20-quick-tips-for-better-
digital-communication-and-collaboration 

• Δραστηριότητα 1:  

Προς την ψηφιακή 

αυτορρύθμιση 

 

• Δραστηριότητα 2:  

Προς την ψηφιακή 

κριτική σκέψη 

 

• Δραστηριότητα 3: 

Ποιες ψηφιακές 

δεξιότητες 

απαιτούνται κυρίως 

από την τουριστική 

βιομηχανία; 

 

• Δραστηριότητα 4: 

Προς την επιτυχή 

αυτοεκμάθηση 

 

• Δραστηριότητα 5: 

Βήμα 3.  Αξιοποιήστε 

τους διαδικτυακούς 

πόρους 

6 
P2 

Ψηφιακή εκπαίδευση για παρόχους ΕΕΚ: Vasilis 
Travel 
 

- Ψηφιοποίηση και μάρκετινγκ προορισμών  
- Επιρροές και καινοτομία 
- Ψηφιακές δεξιότητες: Vasilis_Travels 

 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• McKinsey and Company (2023). Πρόσβαση στο 
Διαδίκτυο: 
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-
and-infrastructure/our-insights/make-it-better-not-
just-safer-the-opportunity-to-reinvent-travel  

• Παγκόσμια έρευνα της Nielsen για την εμπιστοσύνη 
στη διαφήμιση. (2012). Πρόσβαση στο Διαδίκτυο:  
http://www.nielsen.com/us/en/press-
room/2012/nielsenglobal-consumers-trust-in-earned-
advertisinggrows.html 

• PWC SURVAY (2023): Πρόσβαση στο Διαδίκτυο: 
https://www.pwc.com/us/en/industries/consumer-
markets/library/five-travel-trends.html) 

• Δραστηριότητα 1: 

Influencers & 

Destination 

Marketing! 

 

• Δραστηριότητα 2: 

Ως Travel Influencer 

τι θα κάνατε για να 

προωθήσετε έναν 

προορισμό; 

7 
P4 

Ψηφιακή εκπαίδευση για εκπαιδευτικούς l.: Νέες 
τάσεις στην ΕΕΚ 
 

- Τάσεις και απειλές στην ΕΕΚ 
- Το μέλλον της ΕΕΚ στην ΕΕ 

• Δραστηριότητα 1: 

Εργαστήρια παρακίνησης 

για νέους 

 

• Δραστηριότητα 2: 

https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f
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- Δάσκαλοι και εκπαιδευτές σε έναν 
μεταβαλλόμενο κόσμο 
 

Εβδομαδιαία ανάγνωση: 
• Στατιστικά στοιχεία για την ηλεκτρονική μάθηση από 

το Studocu.com. 

https://www.studocu.com/blog/en/e-learning-

statistics  

• Pouliou, A., Kvisteroy, J., & Santos, M. (n.d.). Το 

μέλλον της ΕΕΚ. CEDEFOP. 

https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-

vet  

• JEON, S., & VANDEWEYER, M. (n.d.). Teachers and 

Leaders in VET Policy Brief. OECD. 

https://www.oecd.org/skills/centre-for-

skills/Teachers-and-Leaders-in-VET-Policy-Brief.pdf  

Παρούσα και μελλοντικά 
εργαστήρια για 
συνταξιούχους 
εμπειρογνώμονες 
 

• Δραστηριότητα 3: 

Επιχειρησιακό σχέδιο για 
τις εξωσχολικές 
δραστηριότητες 
 

8 
P4 

Ψηφιακή εκπαίδευση για εκπαιδευτικούς ll.: Μικτή 
μάθηση στην ΕΕΚ 
 

- Πλεονεκτήματα της μικτής μάθησης 
- Τύποι μικτής μάθησης 
- Συμβουλές για τη χρήση της μικτής μάθησης 

στην ΕΕΚ 
 

Εβδομαδιαία ανάγνωση: 
• Η αποτελεσματικότητα της μικτής μάθησης στις 

ακαδημαϊκές επιδόσεις των μαθητών, στις δεξιότητες 

αυτο-μελέτης και στις μαθησιακές στάσεις: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S24

05844022039457  

• Μελέτη της διαδικασίας μικτής μάθησης στο πλαίσιο 

της εκπαίδευσης: 

https://www.researchgate.net/publication/235980754

_Study_of_Blended_Learning_Process_in_Educatio

n_Context  

• Ο αντίκτυπος της μικτής μάθησης στις επιδόσεις και 

την ικανοποίηση των εκπαιδευομένων στο 

Πανεπιστήμιο της Νοτιοανατολικής Ευρώπης: 

https://www.econstor.eu/bitstream/10419/224691/1/2

2-ENT-2020-Zeqiri-233-244.pdf  

 

• Δραστηριότητα 1: 

Επανεξέταση των 

εβδομαδιαίων σχεδίων 

διδασκαλίας 

 

• Δραστηριότητα 2: 

Δημιουργία ατομικής 
μαθησιακής διαδρομής για 
εξ αποστάσεως διδασκαλία 
 

• Δραστηριότητα 3: 

Σενάριο 
αναποδογυρισμένης τάξης 

 

9 
P4 

Ψηφιακή εκπαίδευση για εκπαιδευτικούς lll.: Νέες 
μέθοδοι διδασκαλίας στην ΕΕΚ 
 

- Μάθηση βασισμένη σε έργα έναντι μάθησης 
βασισμένης σε προβλήματα 

- Παιχνιδοποίηση vs μάθηση βασισμένη σε 
παιχνίδι 
 

• Δραστηριότητα 1: 

Σενάριο τάξης βασισμένο 

σε έργο/πρόβλημα 

 

• Δραστηριότητα 2: 

https://www.studocu.com/blog/en/e-learning-statistics
https://www.studocu.com/blog/en/e-learning-statistics
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-vet
https://www.oecd.org/skills/centre-for-skills/Teachers-and-Leaders-in-VET-Policy-Brief.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022039457
https://www.researchgate.net/publication/235980754_Study_of_Blended_Learning_Process_in_Education_Context
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/224691/1/22-ENT-2020-Zeqiri-233-244.pdf
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Εβδομαδιαία ανάγνωση: 
• Buchem, Ilona & Hamelmann, Henrike. (2010). 

Μικρομάθηση: μια στρατηγική για συνεχή 

επαγγελματική ανάπτυξη. 

https://www.researchgate.net/publication/341323117

_Microlearning_a_strategy_for_ongoing_professiona

l_development  

• Καινοτομία στην τεχνική και επαγγελματική 

εκπαίδευση και κατάρτιση. UNEVOC. 

https://unevoc.unesco.org/pub/innovating_tvet_fram

ework.pdf  

• Το εγχειρίδιο του μέντορα: Ένας πρακτικός οδηγός 

για την κατάρτιση εκπαιδευτικών ΕΕΚ. CEDEFOP 

Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της 

Επαγγελματικής Κατάρτισης. 

https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-

handbook-practical-guide-vet-teacher-training 

 

Σενάριο τάξης 
μικρομάθησης/μάθησης σε 
μέγεθος μπουκιάς 
 

• Δραστηριότητα 3: 

Εισαγωγή της 
παιχνιδοποίησης στα 
σενάρια διδασκαλίας 

 

10 

P5 

Διδάξτε πώς να αντιμετωπίζετε μια ψηφιακή κρίση: 

- Πώς να ενισχύσετε την ψηφιακή φήμη 
- Πώς να διαχειριστείτε αρνητικές κριτικές 
- Πώς να κάνετε rebranding μιας συγκεκριμένης 

δραστηριότητας 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Wut, T. M., Xu, J., & Wong, S. M. (2021). Έρευνα για 

τη διαχείριση κρίσεων (1985-2020) στον κλάδο της 

φιλοξενίας και του τουρισμού: Μια ανασκόπηση και 

ερευνητική ατζέντα. Tourism Management, 85, 

104307. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307 

• Shin, H., Perdue, R. R., & Pandelaere, M. (2020). 
Managing Customer Reviews for Value Co-creation: 
Μια προοπτική της θεωρίας της ενδυνάμωσης. 
Journal of Travel Research, 59(5), 792-810. 
https://doi.org/10.1177/0047287519867138 

• Δραστηριότητα 1: 

Κατανόηση του τρόπου 

χρήσης εικόνων για την 

ψηφιακή επικοινωνία 

τουριστικών προορισμών 

 

• Δραστηριότητα 2: 

Μαθαίνοντας πώς να 
χειρίζεστε κακές κριτικές  
 

• Δραστηριότητα 3: 

Πώς να αξιοποιήσετε τη 
δύναμη των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης για 
την αποτελεσματική 
προώθηση τουριστικών 
προορισμών 
 

• Δραστηριότητα 4: 

Άσκηση Rebranding: 

επαναπροσδιορίστε την 

επωνυμία του τουριστικού 

σας οργανισμού 

11 

P5 

Πώς να βρείτε και να ακολουθήσετε τις 

πραγματικές τάσεις: 

- Κατανόηση των τουριστικών αναγκών των 
διαφόρων γενεών 

- Πώς και πού να βρείτε online τάσεις 
 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Δραστηριότητα 1: 

Κατανόηση των τάσεων 

που ταιριάζουν στην 

επιχείρησή σας 

 

• Δραστηριότητα 2: 

Μάθετε πώς να 
προσαρμόζετε την 

https://www.researchgate.net/publication/341323117_Microlearning_a_strategy_for_ongoing_professional_development
https://unevoc.unesco.org/pub/innovating_tvet_framework.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-handbook-practical-guide-vet-teacher-training
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/mentor-handbook-practical-guide-vet-teacher-training
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307
https://doi.org/10.1177/0047287519867138
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• Aldao, C., Blasco, D. and Poch Espallargas, M. 

(2022), Lessons from COVID-19 for the future: 

destination crisis management, tourist behaviour and 

tourism industry trends, Journal of Tourism Futures, 

https://doi.org/10.1108/JTF-02-2022-0059 

• Τουριστικό μάρκετινγκ για πόλεις και κωμοπόλεις: 
Χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και του 
Branding για την προσέλκυση τουριστών. Benita 
Kolb, έκδοση του Routledge Taylor & Francis Group 
(2017, II έκδοση) 

• Millennials, Generation Z και το μέλλον του 

τουρισμού. Fabio Corbisiero, Salvatore Monaco, 

Elisabetta Ruspini- εκδότης: Channel View Books 

(2022) 

προσφορά των 
καταλυμάτων σας στις 
ανάγκες των διαφορετικών 
γενεών 
 

• Δραστηριότητα 3: 

Μαθαίνοντας πώς να 
προσαρμόζετε τη 
στρατηγική μάρκετινγκ σε 
ένα κοινό πολλαπλών 
γενεών 
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P5 

Πώς να δημιουργήσετε την ψηφιακή σας ταυτότητα 

και να βελτιώσετε το δίκτυό σας: 

- Έννοια και σημασία του ψηφιακού μάρκετινγκ, 
- Ψηφιακή παρουσία και ταυτότητα, 
- Κοινωνικά δίκτυα, κανάλια εργαλείων 

 
Εβδομαδιαία ανάγνωση: 

• Ψηφιακό μάρκετινγκ: Marketing: Στρατηγική, 
Εφαρμογή και Πρακτική. Συγγραφέας: Dave Chaffey, 
Fiona Ellis-Chadwick, εκδότης: Pearson UK, 7η 
έκδοση (2019). 

• Pencarelli, T. (2019). Η ψηφιακή επανάσταση στην 

ταξιδιωτική και τουριστική βιομηχανία. Journal of 

Information Technology & Tourism volume 22, 455-

476. https://doi.org/10.1007/s40558-019-00160-3. 

• Ritz, W., Wolf, M., McQuitty, S. (2019). Υιοθέτηση και 
επιτυχία του ψηφιακού μάρκετινγκ για τις μικρές 
επιχειρήσεις: Journal of Research in Interactive 
Marketing, Vol. 13 No. 2, pp. 179-203. 
https://doi.org/10.1108/JRIM-04-2018-0062 

• Sotiriadis, M.D. (2017), "Sharing tourism experiences 

in social media: International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, Vol. 29 No. 

1, pp. 179-225.  

https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2016-0300 

• Δραστηριότητα 1: 

Κατανόηση του τρόπου 

προσαρμογής του 

ψηφιακού μάρκετινγκ στις 

ανάγκες της επιχείρησής 

σας 

 

• Δραστηριότητα 2: 

Άσκηση μάρκετινγκ στα 
μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης: προτείνετε μια 
στρατηγική για την 
επιχείρησή σας 
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ΜΕΡΟΣ 6 

Απαιτούμενες εγκαταστάσεις: Αριθμός ωρών: 

1 Αίθουσα διαλέξεων 
 

2 Εργαστήριο υπολογιστών 
 

3 Κουζίνα  

4 Αίθουσα πρακτικής φιλοξενίας  

5 Πρόσθετη/ες συσκευή/ες χρήσιμη/ες 

για τις ανάγκες του θέματος.   

 

 

ΜΕΡΟΣ 7 

Αξιολόγηση μαθήματος: 

Ο τελικός βαθμός του μαθήματος αποτελείται από: 

Μαθήματα:     

Συμμετοχή & Παρουσία:        

Τελική εξέταση:   

Οι βαθμοί των τελικών εξετάσεων αποτελούν το 50% του τελικού βαθμού του εξαμήνου, ενώ οι 

ενδιάμεσες εξετάσεις 35%, οι εργασίες, τα σχέδια εργασίας, οι παρουσιάσεις 10% και η συμμετοχή, 

η παρουσία 5%.  

Ο βαθμός επιτυχίας ορίζεται στο 50%. 

Οι ενδιάμεσες εξετάσεις βασίζονται στην εξετασθείσα ύλη και πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια 

της 6ηςth - 8ηςth εβδομάδας από την έναρξη των μαθημάτων για τα χειμερινά και εαρινά εξάμηνα και 

κατά τη διάρκεια της 5ηςth -6ηςth εβδομάδας στην περίπτωση των θερινών περιόδων.   
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Αυτές λαμβάνουν χώρα κατά τη διάρκεια του μαθήματος και δεν χρειάζονται περισσότερο από δύο 

περιόδους μελέτης για να ολοκληρωθούν.   

Οι τελικές εξετάσεις βασίζονται στην ύλη που καλύφθηκε καθ' όλη τη διάρκεια του εξαμήνου.  Οι 

ημερομηνίες για αυτές ορίζονται στο ακαδημαϊκό ημερολόγιο.  Οι τελικές εξετάσεις έχουν διάρκεια 

τριών ωρών για τα διπλώματα, τα πτυχία και τα μεταπτυχιακά. 

Οι βαθμοί των τελικών εξετάσεων συνδυάζονται με τους βαθμούς των ενδιάμεσων εξετάσεων, των 

εργασιών, των σχεδίων εργασίας, των παρουσιάσεων και της συμμετοχής για να προκύψει ο τελικός 

βαθμός του εξαμήνου.  

Εκτιμώμενος φόρτος εργασίας φοιτητών: 

 

Δραστηριότητα Ώρες 

Παρακολούθηση της τάξης  

Ανεξάρτητη μελέτη  

Ενδιάμεσο  

Ανάθεση (προαιρετικά)  

Προετοιμασία ενδιάμεσων εξετάσεων  

Προετοιμασία τελικών εξετάσεων  

Τελική εξέταση  

Σύνολο 
 

 

 

Σύστημα βαθμολόγησης: 

Για την αξιολόγηση των επιδόσεων των φοιτητών χρησιμοποιείται το καθιερωμένο σύστημα 

βαθμολόγησης του Κολλεγίου. Το σύστημα αυτό έχει ως εξής: 

Πίνακας: Σύστημα διαβάθμισης 

 

Σημάδι (%) Βαθμός 

γράμματος 

Σημεία 

ποιότητας 

95-100 A          4.00 

90-94 A-          3.70 

85-89 B+          3.50 

80-84 B          3.00 

75-80 B-          2.70 

70-74 C+          2.50 

65-69 C          2.00 

60-64 C-          1.70 

55-59 D+          1.50 

          50-54 D          1.00 
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          01-49 F             0 
 

Εξετάσεις / Make - up Εξετάσεις: 

Οι μαθητές πρέπει να παρίστανται σε όλες τις εξετάσεις. Σε περίπτωση παράλειψης μπορεί να 

προκύψει βαθμός “Fail” (F).  

 

Η τελική εξέταση διαρκεί τρεις ώρες τόσο για τα προπτυχιακά όσο και για τα μεταπτυχιακά 

προγράμματα. Οι εξετάσεις αυτές είναι περιεκτικές και αξιολογούν τους φοιτητές στην ύλη που 

καλύφθηκε κατά τη διάρκεια του εξαμήνου. 

 

Οι φοιτητές δικαιούνται να συμμετάσχουν σε αναπληρωματικές εξετάσεις, εφόσον έχουν 

βαθμολογηθεί με 30% και άνω στις τελικές εξετάσεις τους ή έχουν εκπληρώσει όλες τις απαιτήσεις 

του μαθήματος με βαθμολογία τουλάχιστον 30%. 

Αναθέσεις: 

 

Κανονισμοί και πολιτικές μαθημάτων: 

Συμμετοχή:  

Ώρες γραφείου: 

Οι φοιτητές ενθαρρύνονται και τους συμβουλεύουμε να επισκέπτονται τακτικά τους καθηγητές τους 

κατά τις ώρες γραφείου στην αίθουσα μικρών συσκέψεων στον πρώτο όροφο για να συζητούν 

θέματα που θεωρούν σημαντικά για τους ίδιους και την επιτυχία τους. Οι φοιτητές θα πρέπει επίσης 

να ενημερώνουν τους καθηγητές τους για τυχόν απροσδόκητα προβλήματα/καταστάσεις που μπορεί 

να διακόψουν ή να επηρεάσουν τις σπουδές τους.   

Συνέπεια: 

Η ακρίβεια είναι πολύ σημαντική. Μαθητές που καθυστερούν να έρθουν στο μάθημα δεν επιτρέπεται 

να εισέλθουν. Η καθυστέρηση στο μάθημα δείχνει ασέβεια προς τον καθηγητή σας και τους 

συμμαθητές σας. Η συστηματική καθυστέρηση και η διατάραξη της τάξης μπορεί να οδηγήσει σε 

πειθαρχική δίωξη του μαθητή. 

Κινητά τηλέφωνα: 

Τα κινητά τηλέφωνα θα πρέπει να είναι απενεργοποιημένα και μακριά από τα γραφεία. 

Εξαπάτηση και λογοκλοπή: 

Η αντιγραφή και η λογοκλοπή αποτελούν σοβαρά πειθαρχικά παραπτώματα και δεν γίνονται ανεκτά. 

Οι φοιτητές που παραβιάζουν αυτούς τους κανόνες μπορεί να ακυρώσουν την εργασία/εξέτασή τους 

και να αντιμετωπίσουν πειθαρχικές κυρώσεις. Η λογοκλοπή αποτελεί ακαδημαϊκό αδίκημα και οι 

μαθητές κινδυνεύουν να αποτύχουν τελείως στα μαθήματά τους (βαθμός F) αν κάνουν λογοκλοπή. 

Κάθε φορά που οι φοιτητές χρησιμοποιούν γραπτό υλικό, θα πρέπει πάντα να αναφέρουν την πηγή 

των πληροφοριών αυτών.  

Βιβλιοθήκη:   
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ΜΕΡΟΣ 8 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ: 

Στην τάξη:  

 

Μάθηση υποστηριζόμενη από το διαδίκτυο:  Όλο το διδακτικό υλικό και οι παρουσιάσεις των 

καθηγητών αναρτώνται στην ηλεκτρονική πλατφόρμα μάθησης του κολλεγίου ως υποστηρικτικό 

εργαλείο μελέτης. 

 

Προσκεκλημένοι ομιλητές/επισκέψεις: Οργανώνονται εξωτερικές επισκέψεις σε οργανισμούς ή 

σχετικές οργανώσεις που σχετίζονται με τη βιομηχανία/το αντικείμενο. Προσκείμενοι ομιλητές που 

είναι ειδικοί στον τομέα τους καλούνται να μιλήσουν στους μαθητές. Οι μαθητές ενθαρρύνονται επίσης 

να επισκέπτονται φορείς της βιομηχανίας και να εξοικειώνονται με το επάγγελμα που έχουν επιλέξει.  

 
Μέθοδοι διδασκαλίας: Διαλέξεις, παρουσιάσεις, βίντεο, συζήτηση για προβλήματα και μελέτες 
περιπτώσεων, συζήτηση για σχετικά άρθρα, μάθηση με βάση το πρόβλημα, παιχνίδι ρόλων, 
ανεξάρτητη και προσωπική μελέτη, προετοιμασία εργασιών, εργασία πεδίου και ομαδική εργασία. 
 

 

 


