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Μέχρι το τέλος τηςπαρουσίασης:

o Θα καταλάβετε ποιες είναι οι ανθρώπινες ψηφιακές δεξιότητες,

o Θα γνορίσετε το σύνολο των ανθρώπινων ψηφιακών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται από την τουριστική βιομηχανία, 

o Θα μάθετε πώς να διατηρείτε τις ψηφιακές σας δεξιότητες ενημερωμένες,



ΠΊΝΑΚΑΣΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΩΝ
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Βρείτε τη λίστα με τα αναγνώσματα για 
να ενισχύσετε τις ψηφιακές σας 

δεξιότητες
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Ψηφιοποίηση και 
συνδεσιμότητα



Και... οι σκούρες μπλε διαφάνειες 

περιέχουν 

δραστηριότητες της τάξης! 



George Siemens

"Η ικανότητάμαςνα
μαθαίνουμεαυτάπου

χρειαζόμαστεγια τοαύριο
είναιπιοσημαντικήαπό
αυτάπουγνωρίζουμε

σήμερα".



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

• Το ψηφιακό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από υπερσυνδεσιμότητα. 

• Ως απάντηση στην υπερσυνδεσιμότητα, οι ανθρώπινες δεξιότητες 

αναδιαμορφώνονται.

• Ο ψηφιακός μετασχηματισμός απαιτεί δια βίου μάθηση.



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Θεωρία μάθησης του κοννεκτιβισμού (Siemens, 2005) σχετικά με τις ψηφιακές 

ανθρώπινες δεξιότητες:

• Η ικανότητα να γνωρίζουμε περισσότερα είναι πιο κρίσιμη από ό,τι είναι 

σήμερα γνωστό,

• Ικανότητα να βλέπει συνδέσεις μεταξύ τομέων, ιδεών και εννοιών,

• Η λήψη αποφάσεων είναι από μόνη της μια διαδικασία μάθησης.  



(1) Βασικές δεξιότητες απαραίτητες για τη 
χρήση του διαδικτύου 

(2) Δεξιότητες που απαιτούνται για την 
κατανόηση και τη χρήση διαδικτυακού 

περιεχομένου.

Δημιουργικότητα 
Κριτική σκέψη

Επίλυση προβλημάτων 
Δεξιότητες σχετικές με ΤΠΕ 

(Τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών)

Συνεργασία
Επικοινωνία 

Κοινωνικές και πολιτιστικές 
ικανότητες 

τι είναι οι ανθρώπινες
ψηφιακές δεξιότητες;

Δεξιότητεςτου 21ου

αιώνα

Ψηφιακέςδεξιότητεςτου 21ου

αιώνα
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Ψηφιακές δεξιότητες του 21ου
αιώνα

Τεχνικές

δεξιότητες



Οι δεξιότητες που χρειάζεστε 
για να χρησιμοποιήσετε 
λογισμικό ή να χειριστείτε 
μια ψηφιακή συσκευή. 

Είναι πολύ δυναμικές και 
πρέπει να καταβάλλετε 
συνεχώς προσπάθειες για 
να συμβαδίζετε με τις νέες 
τεχνολογίες και πρακτικές.

ΤΕΧΝΙΚΈΣΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ



Ψηφιακές δεξιότητες του 21ουαιώνα
Πληροφορίες
Ψηφιακές
δεξιότητες



Καθορισμός των αναγκών 
πληροφόρησης και 
επιλογή πληροφοριών με 
αποτελεσματικό και 
αποδοτικό τρόπο

ΠληροφορίεςΨηφιακές δεξιότητες

Διαχείριση
πληροφοριών

Αξιολογήστετο

Αποθήκευσηκαι
οργάνωση

Οργάνωση 

ψηφιακών 

πληροφοριών για 

εύκολη ανάκτηση 

Πόσο πολύτιμη είναι η 

πηγή και το 

περιεχόμενό της για 

την εργασία;

Διανομή

Διανομή και διατήρηση 

πληροφοριών σε όλες τις 

ψηφιακές συσκευές 



Τα ταξιδιωτικά γραφεία, ως μεσάζοντες 
πληροφόρησης, παρέχουν στους καταναλωτές 
πολύτιμες πληροφορίες και έχουν τη δυνατότητα 
να κλείσουν ένα ταξιδιωτικό προϊόν. 

Τα ηλεκτρονικά συστήματα κρατήσεων και τα 
παγκόσμια συστήματα διανομής (CRS / GDS) 
καλύπτουν τις κρατήσεις πτήσεων, τις υπηρεσίες 
κατά τη διάρκεια της πτήσης και άλλες σχετικές 
ταξιδιωτικές υπηρεσίες.

Κάθε ένα από αυτά τα συστήματα έχει ορισμένα 
τεχνικά χαρακτηριστικά και ειδικές συνθήκες 
αλληλεπίδρασης με τις τουριστικές επιχειρήσεις και 
απαιτεί πολύ υψηλό επίπεδο ψηφιακών δεξιοτήτων 
πληροφόρησης από τον χρήστη.  

Παράδειγμα: Διαχείρισηψηφιακώνπληροφοριών
στον τουρισμό



Κύριαψηφιακάσυστήματαπαγκόσμιαςδιανομήςστοντουρισμό

(Emmanuel, 2018)

Παράδειγμα: Διαχείρισηψηφιακώνπληροφοριών
στον τουρισμό



21stΨηφιακές δεξιότητες τουαιώνα

Επικοινωνία

Ψηφιακές

δεξιότητες



ΕπικοινωνίαΨηφιακέςδεξιότητες
Δεξιότητες μετάδοσης πληροφοριών στο διαδίκτυο και 

παρουσίασης των πληροφοριών αυτών σε ένα συγκεκριμένο κοινό: 

Εκφραστικότητα στο διαδίκτυο - η ικανότητα διαμόρφωσης 

διαπροσωπικών εντυπώσεων και εξαγωγής ευχάριστων αποτελεσμάτων 

από τις διαδικτυακές αλληλεπιδράσεις. Οι δεξιότητες επιλογής της σωστής 

τοποθεσίας για την ανάρτηση ενός μηνύματος και η προσεκτική εξέταση 

του περιεχομένου του είναι ζωτικής σημασίας για να περάσει κανείς ένα 

μήνυμα και να επιτύχει αυτό που θέλει από τις διαδικτυακές 

αλληλεπιδράσεις. 

Δημιουργία επαφών και δικτύωση - η ικανότητα κινητοποίησης 

διαδικτυακών επαφών για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου στόχου, 

όπως η αύξηση της αναγνωρισιμότητας της μάρκας, η διευκόλυνση της 

κινητοποίησης πόρων ή η δημιουργία επιχειρήσεων. 

Δεξιότητες διαμοιρασμού περιεχομένου η ικανότητα διαμοιρασμού 

διαδικτυακού περιεχομένου, όπως ενημερώσεις κατάστασης, 

φωτογραφίες και βίντεο, καθώς και η συγγραφή σχολίων και ιστολογίων. 



▪ Η πλειονότητα των χρηστών αισθάνεται διχασμένη σχετικά με το 

χρόνο που αφιερώνει στις ψηφιακές τεχνολογίες που συνδέονται με 

το διαδίκτυο.

▪ Η συνδεσιμότητα που παρέχει η τεχνολογία θέτει ένα διαρκές 

δίλημμα κατανομής του χρόνου και της προσοχής μεταξύ των 

εργασιακών και μη εργασιακών απαιτήσεων. 

▪ Η αυτορρύθμιση καθορίζει την αποτελεσματική απόδοση στο 

διαδίκτυο.

▪ Επεκτάσεις για τον ψηφιακό αυτοέλεγχο εισάγονται ευρέως στο 

κατάστημα Google Play, στο Chrome Web, στις εφαρμογές 

εφαρμογών της Apple και στα καταστήματα προγραμμάτων 

περιήγησης.

▪ Η αυτορρύθμιση μπορεί να αναπτυχθεί από τους ίδιους τους χρήστες 

των ΤΠΕ, καθώς και να προωθηθεί και να επηρεαστεί από τους 

φορείς χάραξης πολιτικής, τους εργοδότες και τους εκπαιδευτικούς.

Διαδικτυακή
αυτορρύθμιση

ΕπικοινωνίαΨηφιακές
δεξιότητες



Προς την ψηφιακή αυτορρύθμιση

✓ Κάντε μια αυτοαξιολόγηση: υπολογίστε πόσες 

φορές αντιδράσατε σε ασήμαντο 

μήνυμα/ενημέρωση στη συσκευή σας κατά τη 

διάρκεια μιας ώρας (Ν). 

✓ Πολλαπλασιάστε το Ν επί 10 λεπτά και θα 

βρείτε το συνολικό χρόνο (λεπτά, κατά μέσο 

όρο) κατά τον οποίο η συγκέντρωσή σας ήταν 

ακατάστατη. 
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Συνεργασία
Ψηφιακές
δεξιότητες



Συνεργασία
Ψηφιακές
δεξιότητες

Οι ΤΠΕ είναι ιδιαίτερα χρήσιμες όταν οι ομάδες πρέπει να 

μοιράζονται πληροφορίες και να λαμβάνουν αποφάσεις 

πέρα από επιχειρηματικά και εθνικά σύνορα. Για την επιτυχή 

συνεργασία χρειάζεστε:

• τις δεξιότητες σύνδεσης και συνεργασίας με άλλους πέρα 

από ένα περιορισμένο φυσικό περιβάλλον. Εξάσκηση με: 

Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp   

• τις δεξιότητες συνεργασίας σε κοινά έγγραφα και έργα 

πέρα από τους περιορισμούς του χρόνου και του τόπου. 

Εξάσκηση με: Google Docs, Miro board, Microsoft 

Teams

. 



Ψηφιακές δεξιότητες του 21ουαιώνα

Κριτικήσκέψη
Ψηφιακέςδεξιότητες



ΚριτικήσκέψηΨηφιακές
δεξιότητες

Το διαδικτυακό περιεχόμενο πρέπει να αξιολογείται 

κριτικά 
• Η έμφαση δίνεται στην ποιότητα των μηνυμάτων σε σχέση 

με τις επιδόσεις στην επιχειρηματολογία. 

• Πρέπει να φιλτράρετε γρήγορα τις εισερχόμενες 

πληροφορίες και επικοινωνίες στο διαδίκτυο και να εξάγετε 

πολύτιμες πληροφορίες. 

• Για να το κάνετε αυτό, μπορείτε να εφαρμόσετε την

ΤΡΙΑΝΤΑΓΩΝΙΑ χρησιμοποιώντας πολλαπλά 

(τουλάχιστον ΤΡΙΑ) σύνολα δεδομένων, μεθόδους 

αναζήτησης, μηχανές αναζήτησης για να αντιμετωπίσετε 

ένα ερευνητικό ερώτημα. 

• Κάντε κριτικό προβληματισμό σχετικά με τα σημεία που 

συζητούνται στο διαδίκτυο. 

• Δώστε επιχειρήματα που κατευθύνουν τη διαδικτυακή 

συζήτηση.



Προς την ψηφιακή κριτική σκέψη:

✓ Κάντε μια διαδικτυακή έρευνα σχετικά 

με τη δήλωση: "Κάθε άνθρωπος πρέπει 

να πίνει δύο λίτρα νερό καθημερινά". 

✓ Συλλέξτε απόψεις που αποδεικνύουν και 

απόψεις που διαψεύδουν τη δήλωση.

✓ Αξιολογήστε την αξιοπιστία κάθε πηγής 

που χρησιμοποιήσατε.

✓ Διατυπώστε τώρα τη δική σας γνώμη 

σχετικά με τη δήλωση.



21stΨηφιακές δεξιότητες τουαιώνα
Δημιουργικές
ψηφιακές
δεξιότητες



Δημιουργικέςψηφιακές
δεξιότητες

Η ψηφιακή δημιουργικότητα αφορά τη 

χρήση ψηφιακών εργαλείων και 

τεχνολογιών για τη διερεύνηση 

δημιουργικών ιδεών, την εφαρμογή 

διαφορετικών προσεγγίσεων και την 

εξεύρεση νέων τρόπων προβολής της 

εργασίας και της έρευνάς σας.

• Αυτό θα μπορούσε να είναι η λήψη μιας 

φωτογραφίας, η εγγραφή ενός βίντεο ή η 

πραγματοποίηση μιας φανταχτερής 

παρουσίασης. 

• Μπορεί να σημαίνει τη χρήση ψηφιακών 

εργαλείων για την ανάπτυξη ή τη 

διερεύνηση μη ψηφιακού υλικού ή 

αποτελεσμάτων. 

• Ή μπορεί να αποφασίσετε ότι θέλετε να 

αναπτύξετε τις δεξιότητές σας στον 

προγραμματισμό, την οπτικοποίηση 

δεδομένων, τα παιχνίδια ή την εικονική 

πραγματικότητα.

Αυτό το περιεχόμενο δημιουργήθηκε με 

κινητό τηλέφωνο στην εφαρμογή Stop 

Motion
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Ψηφιακές

δεξιότητες

επίλυσης

προβλημάτων



Ψηφιακές δεξιότητες
επίλυσηςπροβλημάτων

Δεξιότητες χρήσης των ΤΠΕ για την ανάλυση μιας 

προβληματικής κατάστασης και την αξιοποίηση των 

γνώσεων για την εξεύρεση λύσης στο πρόβλημα. 

• Οι λύτες προβλημάτων χρησιμοποιούν συχνά το Διαδίκτυο 

για να δημιουργήσουν και να ενσωματώσουν πληροφορίες 

σχετικά με το πρόβλημα και να προσπαθήσουν να το 

επιλύσουν σύμφωνα με τις πληροφορίες που απέκτησαν. 

• Κατά την αξιολόγηση των δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων 

θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τόσο η ευελιξία όσο και η 

αποτελεσματικότητα.

• Ευελιξία - βρείτε πολλαπλές λύσεις στο πρόβλημα 

χρησιμοποιώντας διαδικτυακές πλατφόρμες.

• Αποτελεσματικότητα - αποτελεσματική χρήση διαφόρων 

διαδικτυακών εργαλείων για να διασφαλιστεί ότι οι λύσεις 

είναι πρακτικές και μελετημένες σε βάθος. 

• Παράδειγμα: Διαδικασία ηλεκτρονικής κράτησης για το ταξίδι 

με χρονικούς περιορισμούς και περιορισμένο 

προϋπολογισμό. 



Ποιες ψηφιακές δεξιότητες απαιτούνται 

κυρίως από την τουριστική βιομηχανία;

___________________

___________________

___________________

___________________



Ψηφιακές δεξιότητες για τον τουρισμό
Οι ψηφιακές δεξιότητες σε όλους τους υποτομείς του τουρισμού

περιλαμβάνουν:

• Ικανότητες αυτοεκπαίδευσης (διαρκής εκπαίδευση,

προσαρμοστικότητα, ευελιξία και ευλυγισία - απαραίτητες για την

αντιμετώπιση των συνεχιζόμενων ψηφιακών καινοτομιών και των

ανατρεπτικών επιχειρηματικών μοντέλων) και ψηφιακή ευχέρεια,

• Δεξιότητες για τη διεξαγωγή ηλεκτρονικού επιχειρείν: όλες οι

δεξιότητες που είναι απαραίτητες για τη διαδικτυακή επωνυμία, το

μάρκετινγκ και τη διανομή (συμπεριλαμβανομένων των ιστότοπων,

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, των κριτικών), τη συλλογή

δεδομένων, την ανάλυση δεδομένων και τη διαχείριση δεδομένων

(συμπεριλαμβανομένης της προστασίας, της δεοντολογίας και της

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο),

• Καθώς οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης, εικονικής

πραγματικότητας και εικονικής πραγματικότητας θα αποκτούν ολοένα

και μεγαλύτερη σημασία σε όλους τους τομείς του τουρισμού, η

καλύτερη κατανόηση αυτών των τομέων είναι απαραίτητη,



Ψηφιακέςδεξιότητεςγια τοντουρισμό

Ικανότητες

αυτοεκμάθησης

ΘΥΜΗΘΕΙΤΕ! Η 

ικανότητα να 

γνωρίζουμε 

περισσότερα είναι 

πιο κρίσιμη από 

ό,τι είναι σήμερα 

γνωστό  

Κίνητρα, πειθαρχία και αποτελεσματικές στρατηγικές 

μάθησης:

Βήμα 1. Θέστε σαφείς στόχους: Καθορίστε ποιες ψηφιακές 

δεξιότητες θέλετε να μάθετε και γιατί θέλετε να τις μάθετε. Το να 

έχετε σαφείς στόχους θα σας βοηθήσει να παραμείνετε 

παρακινημένοι και συγκεντρωμένοι.

Βήμα 2. Διαχωρίστε το: Χωρίστε την ψηφιακή δεξιότητα που 

θέλετε να μάθετε σε μικρότερα μέρη και αντιμετωπίστε τα ένα-ένα. 

Αυτό θα κάνει τη διαδικασία εκμάθησης πιο εύχρηστη και θα σας 

βοηθήσει να αποφύγετε το αίσθημα της υπερφόρτωσης.



Βήμα 1 και 2 προς την επιτυχή αυτοεκμάθηση 

ΠΟΙΕΣ ψηφιακές δεξιότητες θέλετε 

να μάθετε;

ΓΙΑΤΙ θέλετε να τα μάθετε;  

Αυτό το μέρος θα σας βοηθήσει 

να παραμείνετε παρακινημένοι

διαδικτυακό branding, μάρκετινγκ και 

διανομή 

ιστότοποι, κοινωνικά μέσα, κριτικές

συλλογή δεδομένων

ανάλυση δεδομένων

διαχείριση δεδομένων 

(συμπεριλαμβανομένης της 

προστασίας, της δεοντολογίας και της 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο)

Τεχνολογίες AI, VR και AR 



Ψηφιακέςδεξιότητεςγια τοντουρισμό

Ικανότητες

αυτοεκμάθησης

ΘΥΜΗΘΕΙΤΕ! Η 

ικανότητα να 

γνωρίζουμε 

περισσότερα είναι 

πιο κρίσιμη από 

ό,τι είναι σήμερα 

γνωστό

Κίνητρα, πειθαρχία και αποτελεσματικές στρατηγικές 

μάθησης:

Βήμα 3.  Αξιοποιήστε τους διαδικτυακούς πόρους: Υπάρχουν 

πολλοί διαδικτυακοί πόροι που μπορούν να σας βοηθήσουν να 

μάθετε ψηφιακές δεξιότητες, όπως εκπαιδευτικά βίντεο, 

διαδικτυακά μαθήματα και ιστολόγια. Βρείτε τους πόρους που 

ταιριάζουν με το μαθησιακό σας στυλ και τις προτιμήσεις σας.



Βήμα 3.  Αξιοποιήστε τους 

διαδικτυακούς πόρους
ΠΟΙΕΣ ψηφιακές δεξιότητες θέλετε να μάθετε; ΠΟΥ μπορείτε να τα μάθετε;  

ΔΩΡΕΑΝ πόροι για να αρχίσετε να μαθαίνετε 

σήμερα

διαδικτυακό branding, μάρκετινγκ και διανομή Βασικές αρχές του ψηφιακού μάρκετινγκ από την 

Google

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/cour

se/digital-marketing

ιστότοποι, κοινωνικά μέσα, κριτικές Η στρατηγική του μάρκετινγκ περιεχομένου, 

Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια 

https://www.coursera.org/learn/content-marketing

συλλογή δεδομένων, ανάλυση δεδομένων, διαχείριση 

δεδομένων

Ψηφιακό γκαράζ της Google 

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/cour

ses?category=data

Τεχνολογίες VR και AR Εισαγωγή στην Εικονική Πραγματικότητα

https://www.coursearena.io/course/introduction-to-

virtual-reality

AI Άνοιγμα συνομιλίας AI https://chat.openai.com/chat

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/courses?category=data


Ψηφιακέςδεξιότητεςγια τοντουρισμό

Ικανότητες

αυτοεκμάθησης

ΘΥΜΗΘΕΙΤΕ! Η 

ικανότητα να 

γνωρίζουμε 

περισσότερα είναι 

πιο κρίσιμη από 

ό,τι είναι σήμερα 

γνωστό  

Κίνητρα, πειθαρχία και αποτελεσματικές στρατηγικές 

μάθησης:

Βήμα 4. Εξάσκηση, εξάσκηση, εξάσκηση: Αφιερώστε χρόνο κάθε 

μέρα για να εξασκηθείτε σε αυτά που μάθατε.

Βήμα 5. Γίνετε μέλος μιας κοινότητας: Η διαδικτυακή κοινότητα 

μάθησης μπορεί να σας παρέχει πρόσθετους πόρους και υποστήριξη.

Βήμα 6. Ζητήστε ανατροφοδότηση: Η εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση μπορεί να σας βοηθήσει να εντοπίσετε τους τομείς 

στους οποίους πρέπει να βελτιωθείτε και να σας καθοδηγήσει προς τη 

σωστή κατεύθυνση.

Βήμα 7. Μείνετε παρακινημένοι: Γιορτάστε την πρόοδό σας και 

επικεντρωθείτε στα οφέλη της εκμάθησης αυτών των ψηφιακών 

δεξιοτήτων.



Προς την ικανότητα AI

✓ Επισκεφθείτε το Open AI chat 

(θα χρειαστείτε ένα λεπτό για να 

καταχωρήσετε τον δωρεάν 

λογαριασμό σας) 

https://chat.openai.com/chat

✓ Ξεκινήστε μια συζήτηση με την 

ΤΝ σχετικά με τη δήλωση "Κάθε 

άνθρωπος πρέπει να πίνει δύο 

λίτρα νερό κάθε μέρα". 

✓ και να μάθετε ποια θα είναι η 

απάντηση. 

https://chat.openai.com/chat


Θυμηθείτε!

Η βελτίωση των ψηφιακών σας 

δεξιοτήτων είναι 

μια συνεχής διαδικασία 

αυτομάθησης,

οπότε συνεχίστε να μαθαίνετε και 

να αναπτύσσεστε!



1. Digital Creativity: a Practical Guide. University of York Practical Guides (2023).  
https://subjectguides.york.ac.uk/digital-creativity

2. Get started and access our free live webinar training designed to help you develop new skills. What will you 

learn today? Google Digital Garage. (2023) https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/f2f

3. 20 Quick Tips for better digital communication and collaboration.

https://www.huddo.com/blog/20-quick-tips-for-better-digital-communication-and-collaboration 
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ!

Έχετε ερωτήσεις;

Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που 

εκφράζονται είναι μόνο των συντακτών και δεν αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 

Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν 

υπεύθυνοι για αυτές.
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